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KONU : 3 - KALITE POLITIKASI, HEDEFLER VE KALITE YONETIM SISTEMI
3.1. KALITE POLITIKASI
TTSM, ISTA Laboratuar Akreditasyon Standardina uygun olarak hizmet verirken;
. Gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerini esas almak,
o Verilen hizmette hizlilik, siireklilik ve dogrulugu saglamak,
. Uygulanan metotlarda ulusal ve uluslar arasi standartlara uyularak sonucun dogru ve
giivenilir olmasini saglamak,
o Kalite politikas1 hedeflerinden ayrilmayan, egitimli ve stirekli kendisini yenileyen
personelle verilen hizmetin kalitesini arttirmak,
o Degisen teknoloji ve gelismeleri yakindan takip ederek gevreye zarar vermeden gevreyle
dost olarak ¢aligmak,
. Deney hatalarini en aza indirmek ve bunu stirekli kilmak.
o Konumuzla ilgili olarak bilgi ve birikimlerimizi hizmet verdigimiz miisterilerle paylasarak
miisteri memnuniyetini en {ist diizeyde tutmak,
Kalite politikamizdir.

Tiim ¢alisanlar, kalite sistemini, politika ve prosediirleri bilir ve uygular.




