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ETIK

1. Giris

insanin var oldugu tarihten bu yana, ahlak ve etik tartismalari, zamanin ruhuna uygun
olarak giindemde ki yerlerini korumustur. insanoglu ve diger canlilar varliklarini korumak
amaciyla ¢ok sayida kural gelistirmislerdir. Kaliteli bir yasamin surdurdlebilirliginin
saglanmasibenimsenen kurallarin uygulanmasiile mimkinddr. Bilim insanlari, dtstindrler
ve filozoflar etik ve ahlak kavramlarini siirekli olarak tartismislardir. insan, varolusundan bu
yana iyi ve glzel yasamanin kodlarini aramistir. Bu arayis insani, diinyevi ve buna bagh
olarak uhrevi aleme yonelik bir yasam tarzi olusturmaya yoneltmistir. Ahlaka uygun yasam
daha iyi yasamanin bir unsuru olarak gorilmustr.

insan 6zel anlamda bir grup, icinde, genelde ise bir toplum icindedir. Bu bakimdan
insan dogdugu grup ve cevrenin niteliklerini kazanir. insan s6z konusu nitelikleri kendi
tercihleri ve egilimleri dogrultusunda ayiklayarak benimser. '

Yasamizda da karsilastigimiz problemler, yani alinan/aldigimiz kararlarla, yapilan/
yaptigimiz eylemlerle ilgili problemler etik, deger sorulariyla ilgili problemlerdir. Bu etik
problemler insan haklari problemlerini de kapsamaktadir.

insanin hizmet sundugu ve hizmet aldigi bir ortamda, konu ile ilgili ne kadar
yasal diizenleme yapilirsa yapilsin yine de etige uygun olmayan, etik disi davranislar
gorulebilmektedir.

Bitlin calisanlarin, yoneticilerin ve karar alicilarin ortak amaci, dogru davranisilkelerinin
benimsenmesi ve uygulanmasi olmalidir.

2. Etik Kavrami

Etik ve ahlaka iliskin ¢ok sayida tanim yapilmis, buna karsin, etik kavramiyla ilgili
evrensel bir tanima ulagilamamistir.

Etik kavrami; sorumluluk, yikimlilik, insani davranislar ve degerlerdir. Bu baglamda
yapilan bu tanimlardan bazilari séyledir;

Etik, kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin tiimGdur. Baska bir ifade ile etik,
insanlara “islerin nasil yapilmasi gerektigini” belirlemede yardimci olan kilavuz (rehber)
degerler, ilkeler ve standartlardir.

Etik ayni zamanda bir siirectir. Etik, felsefenin ahlakla ilgilenen dalina da denilmektedir.
Etik davranis ilkeleri ile varilmak istenen amag, devlette ve toplumda yolsuzlugu ve genel
olarak yozlagmayi dnlemek ve diristligi hakim kilmaktir.

Etik, sahip oldugumuz tutumlarnn davranislarin, iyi-kotl, dogru-yanlis acisindan
degerlendirme surecidir.

Etik, cok anlamli, hatta belirsiz anlamli bir s6zclktiir. Onun tam olarak neye karsilik
geldigi veya neye delalet ettigi konusunda karisikliklar yasanabilmektedir. 2

Etik, cogu zaman ve pek cok yerde ahlakla karistirlmaktadir. Bu noktada etigin farkli
anlamlarindan birincisinin, onun felsefenin bir alt dali ya da disiplini olmasi durumunu
ifade ettigi soylenebilir.

1 Ismail Dogan, Sosyoloji Kavramlar ve Sorunlar, Pegem Akademi Yay. Ankara, S. 97
2 Ahmet Cevizci, Etik Ahlak Felsefesi, Say Yayinlari, 2. Baski, istanbul, S. 11
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Etik, felsefenin ahlaki degerle ilgili disiplinine karsilik gelir. Bu noktada ahlaklilik, en
genel bicimde iyi ve dogru yasama olarak tarif edilebilir> Ahlakliligi konu edinen etik
insanin uygulama boyutu lzerine yiikselen bir disiplin olarak karsimiza ¢ikar.

Etik ahlakla yakin bir iliski icinde bulunur. Felsefe acisindan etik deyince anlasilan
ahlaktir, genel bir ilkeler teorisidir veya ahlakhhgin felsefesidir. 4

Etik, yasanan ahlakla, konusulan ahlakin nasil bir araya getirebilecegini, cesitli ahlak
ve anlayis kabulleri sorgulatmak. Bundan insan tutum ve davranislarinin, iyi kétd, dogru
yanlis acisindan degerlendirilmesini yapma stirecidir.

Etik, en temel anlamda insanin kendisiyle, baskalariyla ve toplumla iligkisinde iyi ve
dogrunun ne oldugu konusunda yol gosteren yazili-yazisiz kurallar bittnaddr.

Etik tanimi Sosyoloji S6zliginde (G. Marshall); Genellikle olmasi gereken seylere
duyulan ilgi seklinde yapilir, diye tanimlanmaktadir. ®

Etik, ahlak Uretmez, ahlak lGizerine konusur. Ahlaki yargilar ve ahlaki yargilara iliskin
onermeler, farkh dil ve nesne diizeylerinde ikili bir durumu yansitir: Bir seyi kavrayip, bunu
bilgi olarak mi dile getiriyorum yoksa sadece bu bilgi tGzerine mi konusuyorum? Birinde
soru, bilginin nesnesine iliskindir. ¢

Kisaca tanimlanirsa etik, ” Dogru davranma ilkeleridir”.

Etik davranis, kamu sektord, 6zel sektdr ya da 6zel hayat ayirimi olmadan uygulanmasi
gereken bir yasam bicimi olmalidir. Bu calismada kamusal alandaki etik konulari
degerlendirilmeye calisilacaktir.

2.1. Etik Kavraminin Kokenleri

Etik kelimesi, Eski Yunancada “karakter, ahlak dogasi” anlamina gelen éthos (160¢)
kokiunden tlireyen”birinin karakteriyle ilgili”anlamina gelen éthikés (161kd¢) kelimesinden
kaynagini almistir.

Felsefi anlamda etik tartismasinin kékenleri, modern kavramlarin ¢cogunda oldugu
gibi Antik Yunan dusiincesine dayanmaktadir.

Milattan 6nce besinci ylizyilda baslayan ve Grek Aydinlanma Cadi olarak isimlendirilen
donemde ahlak ve siyaset 6nemli hale gelmistir. Sokrates ile etik degerlerin evrenselligi
gOrusinit temellendirme cabasi baslamistir. Akabinde Sokrates'in 6grencisi Platon’un,
onun 6grencisi Aristoteles’in de eserlerinde etik kavramini tartistiklari gorilmustar. Yine
italyan filozof Machiavelli, ingiliz filozoflar Jeremy Bentham ve J. Stuart Mill, Alman filozof
Immanuel Kant etik izerinde calisarak, modern disiince akimlarinin yaninda giinimiiz
etik disiplininin de temellerini atmis oldular.

Etik kavraminin icerdigi degerler, yalnizca Antik Yunan ve Avrupal disinurlerce
tartisilmamustir. Tiirk-islam diisiincesinde de benzer calismalarinin érneklerini gérmemiz
mimkundir. Bunlara verilebilecek en belirgin 6rnegin, Siyasetnameler oldugu
soylenebilir. Bu eserlerde yazarlarin devletin ve tebaanin yonetiminde iyinin ve dogrunun
ne oldugunu ortaya koyma cabasi, onlarin etik degerleri de tartismalarina, bu konuda
daha sistematik ve ideal bir dlisince gelistirme yoluna girmelerine kapi aralamistir. Farabi
3 age, S.12
4 age,S.14

5 Gordon Marshall, Sosyoloji S6z1(ig, Bilim ve Sanat Yayinlari, istanbul
6 Ahmet Arslan, Felsefeye Girig, BB101 Yayinlari, Ankara, S.63
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tarafindan yazilan El Medinet(i'l Fazila (Erdemli Sehir), Yusuf Has Hacib tarafindan yazilan
Kutadgu Bilig, Nizamlmiilk tarafindan yazilan Siyer-ul Miilk, Kogi Bey tarafindan yazilan
Koci Bey Risalesi bu tip eserlere 6rnek verilebilir.

Bu eserlerde, iyilik ve erdem, adalet, liyakat, liderlik, akil ve bilgi, dogruluk ve diiristlik,
gorev ve sorumluluk bilinci, kamu hizmeti bilinci gibi etik kavrami icerisinde yer alan
degerler incelenmistir.

2.2. Denetim ve Etik Birlikteligi

Denetim uygulamalar, etik ilkeleri gibi yasamin her alaninda yer alir. Denetim ve
etik birlikteligi s6z konusu oldugunda ilk akla gelen soru, “ Denetim elemanlari, etik
uygulamalarinda nasil yer almaktadir, rolleri nedir? ” sorusuna bir cevap aranmasidir. Boyle
bir soruya dogrudan bir cevap verebilmek kolay géziikmemektedir. Denetim elemanlari
dogrudan gorevlerinden dolayi ve gorev nedeniyle bulunduklari kurumlarn bitin is
ve islemleri ve Uglincl sahislarla ilgili inceleme yaptiklarindan etik sistematiginin her
iki tarafinda, (hizmet sunan ve hizmetten yararlananlar) rol alirlar. Bu durum denetim
elemanlarina ¢cok 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir.

Mufettisler, gorevleri itibariyle, hizmet sunan ve hizmetten yararlananlarin hukukunu
korumak durumundadir.

Etik ve etik yaklagimlar;“20 Ocak 2021 tarih ve 31370 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
Tarim ve Orman Bakanhgi, Rehberlik ve Teftis Baskanligi Yonetmeliginin; “Baskanhgin
gérev ve yetkileri” bashkli 6. maddesinin (e) alt bendinde, ilgili mevzuat cercevesinde
mufettislerin uyacaklari etik kurallari belirlemek, yine “Mufettislerin sorumluluklari”baslikli
14. maddesinin;

(1) Mufettisler, gorevlerini yerine getirirken asagidaki kurallara uyarlar:

a) Mifettisler teftis, inceleme, arastirma ve sorusturmayla gorevli bulunduklari sirada
14.9.2010 tarihli ve 27699 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Denetim Gorevlilerinin
Uyacaklari Mesleki Etik Davranis ilkeleri Hakkinda Yénetmelige uygun hareket ederler.

b) Verilen gorevleri siiresinde ve eksiksiz olarak tamamlarlar.

¢) Meslegin gerektirdigi sayginligi ve gliven duygusunu sarsacak, etik davranigilkelerine
aykin disecek davranislarda bulunamazlar. Gérevin basariyla yerine getirilmesi, adil,
nesnel bir sonucun ortaya ¢cikmasi amaciyla hakkaniyet, bagimsizlik, tarafsizlik, gtvenilirlik
ve saydamlik ilkelerini gbzeten bir yaklasim icinde olmak zorundadirlar, yer almaktadir.
Etik kural ve davraniglar, denetim elemanlari icin bir yaklasimdan ziyade uyulmasi gereken
bir mesleki kurallar manzumesi olarak mesleki gereklerin basinda yerini almaktadir.

Guven, etiksel anlamda ¢ok 6nemli bir kavramdir. Gliven, etiksel faaliyetlerin 6znesinde
yer alir. Gliven degder verip onu anlamakla baslar. Fakat bu durum pratigi ve uygulamalari
gerektirir. Bu uygulamalar olmadikg¢a, ona deger verip anlamis olmak bir sey getirmez.”

13.04.2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete de “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri
ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” yaymlanmistir. Yonetmeligin, Amag
baslikli 1. maddesi; “Yonetmeligin amacinin, kamuda etik kilttrini yerlestirmek, kamu
gorevlilerinin gorevlerini ylritirken uymalar gereken etik davranis ilkelerini belirlemek,
bu ilkelere uygun davranis goéstermeleri agisindan onlara yardimci olmak ve goérevlerin

7 R.C.Solomon- F. Flores, Giiven Yaratmak, Mess Yayinlari, istanbul, S. 65
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yerine getirilmesinde adalet, diristlik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar veren ve
toplumda gtivensizlik yaratan durumlari ortadan kaldirmak suretiyle kamu yonetimine
halkin glivenini artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu

davranislar konusunda bilgilendirmek ve Kurula basvuru usul ve esaslarini diizenlemektir:
seklinde diizenlenmistir.

Denetim elemanlari, etik kurallara kendilerinin uymasiyla birlikte, etik kurallarin
strdirdlebilirliginin saglanmasini da gdzetmekle yiikiimltudurler.

Giiniimiizde insanlar eskisine oranla daha cok calismak durumundadir. insanlar ve
orglitler degisiyor, yeniden bicimleniyor, yapilaniyor. Daha ytiksek kaliteye ulasmaya ¢alisiyor.
Orgiitler, rekabet giiciinii korumakta zorlaniyor veya koruyamiyor. Bu calkalanma kamu
sektoriinde, 6zel sektdrde, kar amaci glitmeyen diger kuruluslarda; her yerde gériilmektedir.®

isletmelerin etik davranislari, sahip olduklar, etkiyi ve giicii nasil kullandiklarina
baghdir. isletmeler etki ve gliclerini kazan¢ amacl kullanirken toplumsal amaclar
dogrultusunda ne yonde hareket ettikleri 5nemlidir.

iyi ve dogru kararlar aldigimiz da, bunlarin hayatimiza olumlu etkileri cok fazladir.

Yukarida yer alan hususlara uygun davranabilmek, nicin etik davranmaliyiz sorusuna
yanit vermekle mimkin olacaktir. Bu konudaki birkag nedeni belirtmek gerekirse:

Etik yasam icin bir gerekliliktir. Erdemli davranmak, eylemlerimizin bir amaca hizmet
ettigini anlamamiza yardimci olur.

Etik toplum icin bir gerekliliktir. Bir toplumun saygin bir ferdi olabilmenin temel kosulu
o kultiirde etkili olan kural ve yasalara uygunluktur.

Etik dini amaclar icin gerekliliktir. Bircok insan ahlaki agidan dogru olarak davranmaya
calisirlar. Yol gosterimini de dinden alirlar. Bu tir etige dahil olan kisiler, dinin kurallarina
uygun hareket ederler.

Etik insanlar icin iyidir. Bu ahlak felsefesinin ana temasidir. Bir eylem olarak, genel
Olcekte insanlarin dogal olarak iyi olduklari kabul edilir.

Etik kavraminin Tiirk kamu idaresinde énemi giderek artmaktadir. Buna bagli olarak
bitin kamu idarelerinde etik kurullari olusturularak, etik kurallar listeleri hazirlanmis ve
bltin calisanlarin bu kurallara uymalari istenmistir.

3. Etik Dist Kurumlar

Kurumlarda calisanlarin etik davranmak icin hangi yaklasimi benimsediklerinden
cok, gosterdikleri caba ve yaklasim dnemlidir. Etiksel analiz, gelisigtizel bir surecten ¢ok,
gercek veya ahlaki konu hakkinda sistematik sebep bulma surecidir.

Kurumsal etigin degerini dlcmenin bir yolu, onun eksikliginin getirecegi zararlarin
belirlenmesidir. Is etiginin eksikligi, kurumlara arti bir maliyet yiikler. Etiksel problemlerin
farkina varamamak hem yasal hem de mali a¢idan kuruma zarar verir?

8 Gordon R. Sullivan, Umut Bir Yéntem Olamaz, Boyner Holding Yay. istanbul, S. 46
9 Brione Boone, Etik 101, Say Yayinlari, s. 17



GUnlmizde modernlesme, kiresellesme ve bilgi toplumlarina gegisle birlikte
toplumlarin ve kurumlarin yapilari ve etik degerlerini etkilemektedir. Etiksel analiz, gelisi
glizel bir stirecten cok, gercek ya da ahlaki konu hakkinda sistematik sebep bulma stirecidir.

Yapilan davranisin etik veya etik olmadigi hakkindaki bilgiyi sebepleri verecektir. Etik bir
Orglitiin parcasi olmak isteyen kimseler, 6ncelikle kurumlarinin etik karakterlerinden haberdar
olmahdir. 1°

Ekonomik ¢ikarlar nedeniyle etik olmayan davranislari destekleyen veya etik davranislar
konusunda calisanlarini ydonlendirmeyen kurumlar ¢calismak icin tercih edilmezler.

Ahlaki konularin ele alinma biciminde yeterli calismalarin olmamasi, kurumun etik
yoniinden riskli bir durumda oldugunun gdéstergesidir.

4, Kurumlarda Etik Davranis Modeli

Bireylerin etik davraniglarini belirleyen deger sistemleri oldugu gibi orgiitlerin etik
davraniglarini belirleyen deger sistemleri vardir. Her kurum kendine ait bir deger sistemi
gelistirir.

Kurumlar, bireyler gibi etik gelisimin farkli asamalarinda olabilirler. En alt asama, yasal
olmayan davranislarin sadece kurumla ilgili kisminin incelendigi asamadir. Hicbir yasa
¢ignenmedigi middetce, kurum istedigi gibi davranma hakkina sahiptir.

ikinci asamada; etik kurallar vardir. Ancak bu kurallar sadece yol géstericidir. Yani uyup
uymamak kuruma aittir.

Etik davranisin Uglinci asamasi etiksel karar alma sireci ile kurumun karar alma
sUrecinin butdnlestigi asamadir. Kararlarin dogrulugu etik bir davranis olmasiile ispatlanir.
Etik amac ve ilkelerin kabul edildigi gézlenir.

Kurumlarda etik davranis modeli, birbirini etkileyebilecek karmasik yapilardan
olusmaktadir. Buyapiyidahaiyiortayakoyabilmekicin érglitte etik davranislari belirleyebilecek
faktdrlerin agik¢a ortaya konulmasinda yarar gériilmektedir.

Asagida yer alan sekil, etik davranis modelinin daha iyi anlasiimasini saglayan bir 6zet
ozelligindedir. Bireyler, karar vericiler olarak etik davranislarin merkezi durumundadir.
Kisisel 6zellikler, degerler, ahlak, cinsiyet gibi bireysel faktorler etik davranislari etkiler.

Etik veya etik disi davranislar kisi-durum etkisinin bir sonucudur. Bu nedenlerle 6rgiitiin
etik iklimini ve karar vericilerin ahlak prensiplerini tartismakta yararl olmaktadir.

10 Omer Torlak ve ark. isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Universitesi Yay. No: 2605, S. 109
11 Omer Torlak ve ark., isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Uni. Yay., Eskisehir, S.111
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Sekil: Orgiitlerde Etik Davranis Modeli (Robert Kreitner ve ark. AOF, isletmelerde

Sosyal Sorumluluk ve Etik)
Orgiitlerde Etik
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Kamu gorevlilerinin davraniglarinda iki temel faktor belirleyicidir. Bunlar;

Yasalar ve Etik degerlerdir.

Yasalar, kamu gorevlilerin davraniglarini digsal olarak belirleyip denetlerken, etik
degerler, kamu gorevlilerinin davranisini icsel olarak yonetme ve denetlemektedir.

Kamu yonetiminde bir etik hiyerarsisi vardir.

Hiyerarsinin ilk basamaginda; kamu gorevlilerinin “bireysel ahlak “ yapilarn yer
almaktadir. Kamu gorevlisinin ahlak yapisini belirleyen parametreler; aile etkisi, dini
inanci, kiltlrel ve toplumsal degerlerdir.

Hiyerarsinin ikinci basamaginda, “mesleki etik” yer alir. Mesleki etik; kamu
gorevlilerinin, gorevlerini yaparken, meslegin gerektirdigi normlar cercevesinde
davranmasidir.

Hiyerarsinin {cilincii basamaginda; "érgiitsel etik” bulunmaktadir. Orgiitsel etik;
kamu gorevlilerinin eylemlerini 6rgutsel amacin gerceklesmesi dogrultusunda belirlenmis
kurallara gore yapmasidir.

Hiyerarsinin dordlinci ve son basamadini ise “ toplumsal etik” olusturmaktadir..

Kamu gorevlileri sorumluluk alanlariile ilgili olarak bazi etik degerleri icsellestirmelidir.
Ayrica bu icsellestirmeye uygun hareketlerde bulunmalari genel bir beklentidir. Kamu
gorevlileri, yasalara ve calistiklari kurumun misyonuna karsi sorumlu olmalidir. Kamu
gorevlileri, kendi cikarlarn icin sahip olduklar yetkileri kullanmamali, kamu yararini

gOzetirken adil, dirlst ve hosgorili olmalidir. Kamu gorevlileri yapmis olduklari
eylemlerin sorumlulugunu alabilmelidir. Kamu gorevlileri etik degerleri, kamusal yasamin

blttninde uygulamaldir.



ETIK

5. Kamu Yonetiminde Etik

Kamu yonetiminde etik ¢alismalari kamusal diizenin, devletin var oldugu yillardan bu
yana adi konulmasa da lizerine ¢alisilan bir alandir. Platon, Aristoteles, Nicola Machiavelli,
John Locke, Thomas Hobbes, yine Tiirk islam Disiinirlerinden Farabi, Yusuf Has Hacib,
Nizamlmilk, Koci Bey bu alanda calismalariyla bilinmektedir.

Platon bilgelik, yigitlik, olctlilik ve adalet erdemlerine dayanan, besleyici sinif,
koruyucu sinif, ydnetici sinif seklinde ti¢ siniftan olusan ideal bir devlet formu kurgulamistir.
Aristoteles comertlik, olctilulik, adalet, yigitlik, 6zgurlik gibi pek cok erdemi teker teker
¢ozlimleyerek aciklamaya calismistir.

Machiavelli, Prens isimli eserinde gunlik hayatta insanin uymasi gereken etik
davranislarla devlet yonetiminde uyulmasi gereken etik davranislan birbirinden ayirarak
devlet yonetiminde etigi daha pragmatist, ¢ikarci bir sekilde ele almistir. Machiavelli de tip
Platon gibi devlet yoneticilerinin erdem sahibi olmasi gerektigini savunmustur.

Locke ahlaki-etik degerlerin toplumda kendiliginden var olmadigi, bunlarin yasa
koyucular tarafindan belirlendigi diistincesindedir. Hobbes insanin dogasinda ¢atismanin
oldugunu meshur “insan insanin kurdudur”” ciimlesiyle savunmustur.

Kamu hizmeti bir emanettir. Kamu gérevlileri bu emanetin bilincinde olarak, kamu
hizmetlerini etkin, verimli ve dlir(ist bir sekilde ytirtitme gdrevlerini yerine getirirken ve takdir
yetkilerini kullanirken mesleki etik ilke ve standartlara bagli kalmalidir."?

5.1. Kurum Etigi ve Sosyal Sorumluluk

Kurumlar, gorevleri ve sinirlari toplum ve vyasalar tarafindan belirlenen sosyal
girisimlerdir. Sosyal sorumluluklar ise bir deger sistemi ve dolayisiyla bir kiltirel yapi
meselesidir.

Sosyal sorumluluk kavramindan once, sorumluluk kavraminin lizerinde durulmasi
yararh olacaktir. Sorumluluk; bir isi Ustline alan ve o isi yapmak zorunda olan bir kisiden
beklenen yikimliliklerin bitinu seklinde ifade edilmektedir. Gorevlerin ise amaclara
ulagmayisagladiklariicinamaclara gore sayilariartmakta ve buna bagl olarak sorumlulukta
artmaktadir.

Sosyal sorumluluk, kurumlarin sosyal cevresindeki gruplara ve bireylere olan davranis
bicimi ile ilgilidir. Kurumlar is diinyasinda faaliyetlerini surdirirken toplumun da
menfaatlerini g6zetmek durumundadir. Buna isletmelerin sosyal sorumlulugu denir.

isletmeler ekonomik amaclarini gerceklestirirken; calisanlarinin, ortaklarinin cikarlarini
da dikkate almak durumundadir. Sosyal sorumluluk kavrami, farkli konulari dengeleme
cabasindadir. '3

Kurumlarda sosyal sorumluluk anlayisini etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir.
Sosyal sorumluluk: is insanlarinin toplumun deger ve amacglari agisindan arzu edilen yollari
takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve isletmenin yonetilmesi konusunda bagh oldugu
zorunluluklar olarak ifade edilmektedir. '*

12 M. Lutfi Sen, Kamu Gorevlileri Etik Rehberi, Kamu Gorevilileri Etik Kurulu Yay., Ankara S. 15
13 Omer Torlak ve ark. isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Universitesi Yay. No: 2605, S. 112
14 Sabahat Bayrak, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Yayinlari, istanbul, S. 83
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Sosyal sorumluluk kavrami, yasal, etik ve géniillii sorumluluklan kapsamaktadir.
Kurumlarin  yasal sorumluluklari, uymak zorunda olduklan yasalar tarafindan
belirlenmektedir. Etik sorumluluklar ise yasalarla degil, toplum tarafindan kurumlardan
yapmasi beklenen davranis ve eylemler olarak tanimlanmaktadir. Gonillii sorumluluklar,
toplumun kurumlardan istedigi ve bekledigi etkinliklerdir. ™

Sosyal sorumluluk kavraminin stirekli degisen ve gelisen boyutlar vardir. Sosyal
sorumlulugun sinirlarinin  zamanla ortaya c¢ikan degisme ve gelismelerle arttigi
soylenebilir. Stirekli degisme ve gelisme isletmeleri zorunlu olarak daha fazla konuda
sorumlu kilmaktadir.

5.2. Kurumlarin Sosyal Cevreye Karsi Sorumluluklar

Kamu gorevlileri, gorevlerini cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak yerine getirmek
durumundadir. Bu esaslar, calisanlarin yeniliklere ve gelismelere her zaman agik olmasini,
calisanlarin ve hizmetten yararlananlarin yonetime katilabilmesini, kurumlari karar alma
surrecleri kural olarak halka acik olmalidir.

Kurumlar gerek etik gerekse sosyal sorumluluk baglaminda, hedef kitlelerine iligkin
yasal ve yasalarla baglanmamis sorumluluk ilkelerini yerine getirmektedir.

Kurumlarin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluklarini es zamanli yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumlulugun bir alan olarak etik
cercevesini sosyal sorumluluk alanlar baglaminda ele almak mimkdindiir. Bir sosyal varlik
olarak, cok genis genis bir yetki alanina sahip olan isletmelerin, ekonomik sorumluluk
yaninda sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi gerektigi kacinilmaz bir sonug olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlar giiclenirken, icinde yer aldiklari topluma karsi kendilerini sorumlu hissetme
bilinciyle faaliyette bulunmak beklentisiyle karsi karsiya kalmaya baslamislardir.

Dinamikbiryapiyasahip olan sosyal sorumluluk, toplumun degisen degerlerivedtisiinceleri
Toplumdan topluma, isletmeden isletmeye degisen sosyal sorumluluk alanini; ekonomik,
hukuki, ahlaki ve hiimanist sorumluluklar olarak dért boyutlu inceleyerek bir cerceve ortaya
koymaktadir."®

Sosyal sorumlulugun, ekonomik ve hukuki bir boyutu oldugu kadar, toplumsal bir
boyutu oldugu da kabul edilmelidir. Sosyal sorumlulugun, toplumsal boyutu toplum
tarafindan kabul edilen ya da reddedilen davranis ve faaliyetlere uymaktir. Modern
kurumlarin, isletmelerin, her gecen giin egitim, kiltlr ve sanata olan katkilari artarak
yasam kalitesini yikseltmeye calismaktadir.

6. Ahlak Felsefesine Kisa Bakis

Ahlak felsefesi, felsefenin degerleri inceleyen kismidir. Burada oncelikle bilinmesi
gereken iki tanim; deger ve olgudur.

Olgu, gerceklikte meydana gelen ve olculebilen bir olaydir. Cevremizde bulunan
nesnelere ve olaylara tepki gosterdigimizde, onlar olgusal bir arastirmanin konusu

15 Omer Torlak ve ark. isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Universitesi Yay. No: 2605, S. 112
16 Sabahat Bayrak, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Yay. istanbul, S. 102-105
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yapmakla yetinmeyip ayni zamanda onlar hakkinda bazi deger yargilari verdigimiz bir
gergektir.

Degerler felsefesi, genel olarak olaylari, nesneleri; sahip olduklari veya temsil ettikleri,
“deger”leri acisindan inceleyen felsefi sorusturma alanidir. Bu alanin baslica problemleri
ise de@erlerin var olup olmadiklaridir.

Birinci tiir degerleri ele alan, ahlak felsefesi veya etik,
ikinci tiir degerleri konu alan ise “sanat felsefesi” veya ” estetik” tir.

Etigin islevsel yapisi ile hukukun islevsel yapisi birbirine yakinlagmaktadir. Hukukun
temel islevi bireysel, toplumsal ve kurumsal bir cikara doéniik olarak olusmustur.
Bireysel olarak bu ¢ikar adalet duygusu, toplumsal olarak kamu diizeni, kurumsal olarak
megsruiyettir. Bu nedenle etik disiplinin diizenledigi alanla hukuk sisteminin diizenledigi
alan ¢cogu zaman ig ice gecmis durumdadir. Hatta etik disiplininin, hukukun dogrudan
diizenlemedigi alanlara da sirayet etmesi bakimindan onun tamamlayicisi ve ayrilmaz bir
parcasi oldugu soéylenebilir.

Hukuk ile etigi birbirinden ayiran en temel sey yaptirim sekilleridir. Hukukun yanhs
buldugu bir yon etik icin de yanhstir. Ancak, hukuk bu yanhshgin karsisina maddi bir
mieyyide koymaktadir. Etikte ise yaptirim tamamen vicdanidir. Bu anlamda etik, hukuk ile
ahlak arasinda bir yerde konumlanir.

6.1. Degerlerin Yapisi

Degerlerleilgili olarak felsefi arastirmanin 6niinde bulunan en 6nemli sorun, degerlerin
nasil bir yapiya sahip olduklardir.

Ozellikle ahlaki kavramlarla ilgilenen Sokrates; cesaret, adalet ve comertlik gibi seylerle
ilgili olarak insanlar arasinda bir goris birligi olduguna inanmaktaydi. Sokrates’ e gore,
degerler nesnel bir varliga sahiptirler.

Platon; Sokrates'in distincesini buyuk bir kararlilkla savunmustur. Platon icin her tiirli
deger, 6zellikle ahlaki degerler, bagimsiz ve mutlak olarak“ dogru” veya “ yanlis” tir.

Degerlerin nesnel olduguna karsi ¢cikanlarda glindelik hayattaki deneylerinden hareket
etmektedir.

Degerlerin 6znel oldugunu savunanlar, nesnelere yiiklenen degerlerle, onlarin
gercekten nesnel olan nitelikleri arasinda bir ayrim yaparlar.

6.2. Degerin Olusumu

Deger kavrami karmasiktir. Deger, tanimlanamaz bir seydir.

Degerli olan, haz verici olandir. Cogu durumda degerli olan, son ¢6ziimde haz verici
olandir.

Sokrates’ in, dogru buldugu bir takim degerler ugruna 6limi goze aldigi davranisi
degerli bir davranis olarak nitelenir. Aristoteles’ e gore hazzin kendisinin bir deger
olmadigini, ancak degerli bir davranisa eslik eden, onunla birlikte bulunan bir nitelik
oldugunu soylemek daha dogrudur.
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Arzu veya tercih olarak deger: Degeri aciklamak icin one siirtilen kuram, degerli olan
seyi tercih ettigimiz veya arzu ettigimiz sey olarak tanimlayan bir kuraldir. Bu gorus,
degerler konusunda degerli olan bir seyden ¢ok, onu ¢cok degerli géren 6zne, onun ilgileri,
duygulari, arzular Gzerinde durmaktir.

6.3. Ahlaki Degerler

Ahlaki degerler, en basit anlatimla iyi veya kéti diye tanimlanabilir. Ornegin; yalan
soylemek nasil bir davranistir? Yalan nasil bir seydir diye sordugumuzda, buna verilen
cevaplar; glinahtir, ¢irkin bir seydir veya yanlis bir seydir diye cevap veririz.

Ahlak alanina hem normatif hem de analitik bir tarzda yaklasan filozof, bir taraftan
iyi ve kotl gibi temel ahlaki kavramlari analiz eder. Geleneksel anlayista ahlak felsefesi,
analitik degerlendirmeler de yapan normatif bir disiplindir.

Ahlak, genellikle insanlarin kendine gore yasadiklari bir ilkeler toplulugu ve kurallar
anlamina gelir. Boylece bir meslek ahlakindan, bir siyasi ahlaktan, hatta bir evlilik
ahlakindan s6z etmek mimkindur.

Meslek ahlaki; bir meslegi icra eden kisilerin, 6rnegin 6gretmenlerin basta 6grencileri
olmak Uzere onlarin velilerine, kendi meslektaslarina karsi davranislarini diizenleyen ve
onlara kilavuzluk eden ilke kurallar butindddr.

Ahlaki Davranisin Kosullari: Ahlaki davranis, ahlaki olarak yargilanmasi veya
degerlendirilmesi mimkiin olan bir davranistir. Bir davranisin belli kosullari olacagi agiktir.
Bu kosullar Aristoteles’ ten beri ortaya konmustur.

is ahlakini kurumlara tastyan husus, isin yénetsel boyutunda insanin varhgidir. Yani
kurumlarda yoneten ve ydnetilenlerin insan olmasi nedeniyle, insani yon, ahlaki boyutu
da beraberinde getirir. BOylece kurumlarda ahlak, dikkatimizi yonetici ve yonetilenlerin
kararlar, birbirine karsi tutum ve davranislari Gizerinde yogunlasir.

is ahlaki ve sosyal sorumluluk arasindaki iliski, bu iki kavramin birbirini kusatan bir
anlam yogunluguna dayanmasi ile ilgilidir. 17

Ahlak felsefesi, sadece insanlarin nasil davranmalari gerektigine degil, ayni zamanda
davranislarin seklini belirlemeye de fazlaca yatirim yapmustir. Etik, ol¢iilebilir degerlere yol
acar ve bu degerler de iyi davranisa yénlendiren az miktarda niteliktir. Etik lizerine farkli tim
bakis agilari erdemlerle ilgilidir. '®

6.3.1. Ahlaka Olan ihtiyag

Ahlaka olan ihtiyacin gerekgceleri degisik acilardan ele alinip degerlendirilebilir. Bunlar
arasinda uzerinde en fazla durulani, bireyin huzur ve mutlulugu ile toplum hayatinin
imkani, insasi, huzuru ve devami ile ilgilidir. Ahlak her seyden 6nce insanin bir varlik
sartidir.

insanin dért 6zelligi; akil sahibi olmasi, hiir olmasi, kendini koruma icgiidiisiine
sahip olmasi ve bir arada yasama mecburiyetinde olmasidir. Ahlakin sadece insanlar
icin s6z konusu oldugu ve ahlak ihtiyacinin kaynaginin nicin insan tabiatinda/ fitratinda
aranmahdir.

17 Alasdair Macintyre, Erdem Pesinde Bir Ahlak Teorisi Calismasi, vb Yay. Istanbul, S.41
18 Brian Boone, Etik 101, Say Yayinlari, istanbul, S. 18
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Ahlak olmazsa, duzenli bir toplum hayati miimkiin olmaz. insanlar bir arada huzurlu
yasayamazlar.

Ahlakin, bilgi gibi insanin bir varlik sarti oldugu, dolayisiyla ahlakin insan icin ve insanla
birlikte bulundugu soylenebilir.

7. Ahlak ve Hukuk

Ahlak, hukukla yakin bir iliski icindedir. Ahlak, gérgi kurallarindan, hukuk ve dinden
ayirt edilir.

Ahlak ile hukuk arasindaki ilk ortak nokta; Ahlak tarafindan yonetilen davranislar ile
hukuk tarafindan yonetilen davranislar arasinda dikkate deger bir 6rtiisme bulunmasidir.
Ahlak ile hukukun yoklugunda her insan kaginilmaz olarak kendi menfaatlerini korumak
amaciyla eylemde bulunur. Bunun sonucu ortaya ¢ikan durum kaos ya da fiili savas
durumudur.

Hukuk ile ahlak arasindaki ikinci ortak nokta, her ikisinin de bir kurallar bitlnu
olusturmasindan meydana gelir.

Uciincii ortak nokta, gerek ahlak gerekse hukuk dayandiklan ilkelerin niteligi
bakimindan normatif bir yapidadir.

Tarihsel incelemeler, ahlakin hemen her durumda hukuktan 6nce geldigini, hukukun
mevcut ahlaki kurallar ve degerler sistemini kutsadigini gosterir. Hukuk bir kiilttrin Gyeleri
icin o kiiltirde ahlaki davranmanin kabul gérmis yollarini listeler.

Hukuk kurallan ile ahlak kurallari birbirlerine cok yakin gibi goriinse de aslinda
aralarinda farklar vardir. Hukuk kurallarini ahlak kurallarindan ayiran en temel 6zellik,
hukuk kurallarina uyulmamasi halinde, belli bir kamusal giice taninmis olan zorlama
gliciiniin devreye girmesidir. Bu devreye giren zorlama glic, devlettir. Devletin toplumsal
iliskilere midahalesi, hukuk kurallarinin sistematik hale gelmesine neden olmustur.

7.1. Ahlakin Kaynagi

Ahlakin kaynagi, din ve toplum sézlesmesidir. Dini kaynak; insana yukimlultklerini,
onun nelerden sakinip, neleri yapmasi gerektigini bildiren ahlak kurallari kaynagi olarak
Tanri'ya ve onun insanlara gonderdigi ahlak yasasina isaret eder. Bu kaynak, ahlaki insanin
kusurlu varligini veya bozulmus 6ziinl Tanri’'nin iradesi ve yardimiyla islah etme zorunlu
tesebbdslyle aciklar.

Dinin dtisiince lzerinde hdkim olmasinin, felsefenin ikinci planda birakilmasinin etik
planda bir gerileme sonucu yaratacagi beklenebilir. Pek ¢ok agidan bu durumun tersini
diisiinebiliriz. *°

7.2. Ahlak, Etik ve Hukuk iliskisi

Ahlak bireyin tim unsurlariyla hazir buldugu norm ve kurallar bittintudir. Ahlak bir ilke
kavramindan ¢ok bir diizen kavramina karsilik gelir. Ahlak, tesis eden davranis ve kurallar
batinudr.

Ahlak séz konusu oldugunda bireyin bliylik éiciide pasif ve alici oldugu séylenebilir. Ahlaki
filozoflar bulmus dedildir. Filozoflarin lizerinde diisiinmelerinden 6ncede ahlak vardi. En ilkel

19 Luc Ferry, Gengler icin Bati Felsefesi, is Bankasi Yayini, istanbul, S. 61
1
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toplumun bile kendine gore bir ahlaki vardir. Ahlak, her yanda ve her yoniiyle yasamimizin
icindedir. Gunlik yasamimizda davranislarin pek cogu ahlakla ilgili eylemlerdir. Nasil
hareket edilirse, ahlaka uygun davranildigini kestirmek kolay degildir. °

Ahlak, biiyiik olctide yereldir. Ahlak, bltiin Snemine ragmen bir bireyin, topluluk ya da
cemaatin hayatla iliskisi icinde gelistirmis oldugu degerler ve kurallar silsilesini, yasama
bilgeligini ifade eden bir pratiktir. Etik ise s6z konusu pratigin teorisi olma durumundadir.

Ahlakin yerel oldugu yerde etik evrenseldir. Ahlak, en temel etik ilke olarak “ insan
hayatina saygi”ilkesini veya evrensel bir deger olarak sevgiyi g6z ardi ettigi icin, yanhs bir
ahlak olmak durumundadir.

Bilim insanlarina gore bireyin ahlaki gelisimi sirasiyla; gelenek oncesi, gelenek ve
gelenek 6tesi donemlerden gecmek suretiyle gerceklesir. insan ne ahlaksiz ne de etiksiz
olabilir. Bunlardan biri, kisinin deger diinyasinin ve ahlaki hayatinin maddesini, digeri de
formunu temin eder

Ahlak, etikten énce gelir ve etik gerekcelendirmeler sonrasinda ise ahlak teorisine dondis(ir.
Etik, ahlaki belirsizlik durumlarinda normatif kurallari genellestirme ve ahlaki sistemli ve akla
uygun bir hdle getirme ile ilgili bir girisimi gdsterir. Bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan normatif
kurallar ise haklar teorisi ve adalet teorisi gibi ahlak teorisini olusturur.®’

Sekil: Temel Ahlak Teorileri ( isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu
Uni. Yay. Eskisehir)

Ahlak, Etik ve Etik Ahlaki Akla Ahlak Teorisi Herhangi Bir
Ahlak Teorisi Uygun Hale Getirir Olusur Duruma
Arasindaki fliski (Rasyonellegtirir) Uygulanabilir
. . 5| Ahlak .| Ahlaki Sorunlara
Ahlak g Etik g Teorisi e Profesyonel
Coziimler

Tdm ahlak teorilerinin kendine goére bir ahlakhlk tanimlari vardir. Ancak buna ragmen
ahlaki sorunlar cozmede yetersiz kalmiglardir. Mutlak ve tek olanin kurallari ahlaki olanin
disinda tutmak insanogluna hangi acidan bakilirsa bakilsin yarar saglamamistir.

Etigin odaklandigi konular genellikle birey, toplum ve kurumlarin faydasidir. Ahlak ise
genellikle ilahi veya kultlrel degerlere dayaldir. Etik, huzur ve verimliligi artirmayi, ahlak
ise genellikle dogruyu yapmayi amaglar.

Son olarak, etik ve hukuk islevsel olarak birbirine cok yakindir. ikisi de toplumsal
diizeni ve bireysel yararlarn korumayi amaclar. Ancak yaptirimlar konusunda farkliliklar
vardir. Hukuk maddi yaptirimlar uygularken, etikte bdyle bir yaptinm genellikle
bulunmamaktadir.

20 Omer Torlak ve ark. isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Uni. Yay., No; 2605, S,59
21 age, S.60
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8. Teorik Ve Uygulamali Etik

Etik, teorik etik ve uygulamali etik olarak ikiye ayrilmaktadir. Teorik etik, uzun siirecte
felsefi gelenekler ile filozoflar tarafindan gelistirilmistir.

Uygulamali etik 1970’li yillarda ortaya cikmistir. Yeni mesleklerin ve beyin giicliyle
calisan orta siniflarin esas itibariyle 20. Ylzyilin ortalarindan sonra ortaya cikmistir.
Kurumsallik ve genelligin uygulamali etik icin gegerli olmasi en énemli nedeni onun daha
ziyade somut ve miinferit problemlerle ilgili olmasidir. Teorik etik yoluyla elde edilen birikim
cok cesitli ve somut problemlere uygulamasindan gelir. %

Uygulamali etigi, teorik etikten ayiran bir takim temel 6zellikler vardir. Bunlarin basinda,
uygulamali etikte baglanti ve ayrintiya gésterilmesi gereken dikkat ve ilgidir. ikinci olarak
onda hemen her zaman daha biitiincii bir yaklasim sé6z konusu olur. Uciincii olarak
uygulamali etigi esas karakterize eden seyin odak noktasinda bireysel vaka arastirmasi
bulunur.

8.1. Teorik Etigin Tiirleri: Felsefenin hem sistematik hem de tarihsel bir
boyutu vardir.

Klasik etik: Klasik etik, normatif bir disiplindir. Eylemler ve ilkeler Gizerine odaklanir.
Etik dlsUndr, ahlaki hayatin cok cesitli olgularini biittinltklu bir normatif teori lizerinden
anlamlandirmaya yonelir.

Elestirel Etik: Elestirel etik, etigin ayr ve bagimsiz bir tliriini ifade eder. Elestirel etik,
klasik etigi sorgulayip elestiriye tabi tutar. Elestirel etik her seyden dnce bir elestiri dili
gelistirir.

Elestirel etigi karakterize eden pek cok oOzellik vardir. Bu 6zelliklerinin basinda ise
modern etige yonelik genis bir elestiri bulunur.

Klasik etik, betimleyici etik ve normatif etik olarak iki sekilde ele alinir.

Betimleyici Etik: Betimleyici etik; buyurucu, kural koyucu ve deger bicici 6gelerden
bitlndyle uzak veya bagisik bir etik olma durumundadir. Betimleyici etik, etik alaninda
bilimsel bir yaklasimi tanimlar.

Betimleyici etik, sadece bilimsel degil, felsefi bir yaklasimda gelistirir. Bir yaklagim en
iyi durumda toplumun ahlaki degerleri ve inanclari benimsedigi, o toplumda ne tir etik
ilkelere ve kurallara yer verildigi, hangi moral degerlerin pesine disildigi sorularina
degerden bagimsiz olgusal bir arastirma ile cevap verilebilir.

Normatif Etik: Normatif etik, geleneksel anlami icinde kural koyucu bir disiplin
olmustur. Normatif etik, dogru davranmaya karsi dogru diisinmedir.

Normatif/ kuralci etik teoriler bir eylemin, diisiincenin veya hissin- 6zellikle nesnel olarak
dogru veya yanlissa ickin/dogustan veya dodal degerini tasiyan herhangi bir etik teoridir.
Erdemleri ve bunlarin erimlerini belirlemek normatif/kuralci bir uygulamadir. Baska bir
ifadeyle, eylemlerin dogrulugunu veya yanhshgini sonuglarina gére tartismaktir.

Bircok yonden normatif kuralci etik, Gst diizey gorgu kurallari gibidir.

22 Ahmet Cevizci, Etik Ahlak Felsefesi, Say Yay. 3. Baski, Istanbul, s. 21
23 Brian Boone, Etik 101, Say Yayinlar, istanbul, .56
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Normatif etik; insan varliklarina neyin dogru ve neyin yanlis, neyin iyi ve koti oldugunu
belirli durumlarda ne yapip yapmamalar gerektigini sdyleyen etiktir. Normatif etik,
insanlara ahlaki bakimdan rehberlik eder.

Etigin, ozelliklede klasik etigin uzun tarihi boyunca séz konusu U¢ ana teori tipini doguran
li¢ temel sorunun oldugu sdylenebilir. Buna gére; birinci teori tipini belirleyen soru “insanlarin
hangi amacglan se¢meleri ve hangi ideallerin pesinden kosmalari gerektigi sorusudur. Oysa
ikinci teori tipi bir sekilde “ insanlarin se¢imlerini belirlemeleri veya y6nlendirmeleri gereken
ahlaki ilkelerin neler oldugu” sorusu lizerinden kurulup sekillendirilir. Ugiincii teori tipini
olusturan soru ise “ saglam bir karakterin ve erdemli bir hayatin 6l¢tisiniin ne oldugu “
sorusudur. 2

Normatif / kuralci etik teoriler bir eylemin, dlisiincenin veya hissin dogustan veya dogal
degerini tartisan herhangi bir etik teoridir. Pek cok yénden, normatif/ kuralci etik, (st diizey
g6rgl kurallan gibidir. Ahlaki olarak kabul edilebilir olmasina ve nezaketi tesvik etmesine
ragmen normatif/ kuralci etik, hayatlarimizi adil ve 6zgiir bicimde yasama becerimizi
kisitlamaktadir. %

Erdem ahlaki, normatif ahlak teorilerinden biridir. Erdem ahlaki, bireyde bulunan
erdemi veya iyi 6zelliklerinden gelisme ve ilerlemeyi ahlakiligin kaynagi olarak gordir.

— Teleolojik

— Normatif Erdem Ahlaki

— Deontolojik

Ahlak

Tanmlayici Ahlak

] Normatif Olmayan

Meta-Etik

Etik teoriler; sirasiyla sonuglar, ahlaki dogruluk veya ylkiumlilik ve ahlaki karakter ya
da erdemler iizerinde yogunlasacak sekilde ti¢ ana kategoride toplanir. Bunlar; teleolojik
etik, deontolojik etik ve erdem etigidir.

(I)- Teleolojik Etik

Teleolojik etik agisindan ahlaki eylemin degerini sonuglarina gore belirler. Teleolojik
etik anlayisi, bir bitlin olarak hayati moral agidan degerli kilan seyin belirli bir takim seylere
sahip olmanin, bir takim seylere sahip olmanin, bir takim yasantilari hayata gecirmenin
sonucunda erisilen yer ya da durum oldugunu 6ne stirer.

24 Ahmet Cevizci, Etik Ahlak Felsefesi, Say yayinlari, istanbul, S,44
25 Brian Boone, Etik 101, Say Yay., Istanbul, $.55- 57
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Teleolojik etik, temel deger veya kavramlar iyi ve kétii degerleri veya kavramlari olup,
“dogru- yanlis” degerleri veya kavram cifti “iyi ve k6ti” niin tiirevleri olarak gtindeme gelir.
Teolojik etigin amaci, hayat ya da hayatin varacadi bir nihai amag yerine, eylem lizerinden
tanimlar. *

Sonugcu yaklasim olarak da bilinen Teleolojik yaklasim, bir eylemin etik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in o eylemin sonucuna bakmak gerektigini savunmaktadir. Buna
gore bir eylemin sonucu iyi ise etik olarak dogru, kéti ise etik olarak yanlistir.

Bu tiimliyle iki ya da daha fazla tarafin birbirleriyle neredeyse sonsuz sorular dizisinden
olusan bir konusma ve tartisma bicimine dayanan bir yéntemdir. Bundaki amacg ortak bir
zemin bulmak ve gercege ulasmak icin argiimanlardaki hatalari ortaya ¢ikarmaktir.””

(1) - Deontolojik Etik

Deontolojik etik, sonuctan bagimsiz olarak eylem problemi izerinde yodunlasir.
Deontolojik yaklasim, eylemlerin (irettikleri sonuctan badimsiz olarak asli ya da 6zsel bir
degere sahip oldugu kabuliine dayanir. Dogru eylem, onda bir 6dev tiiretilmis veya ahlaki bir
ilkeye dayanan eylemdir.?®

Deontolojik (kuralci) yaklasimin kurucusu kabul edilen Immanuel Kant'a kadar etik
kavrami mutluluk veya fayda olarak kabul edilen en iyi sonug tizerinden tartisiimistir. Kant
bu belirsizlige itiraz eder. Kant bu temel ahlaki degere ahlak yasasi adini vermistir.

Deontolojik yaklasima gore bir kisinin gerceklestirdigi eylemin etik degerlere uygun
olmasi icin; o kisinin 6dev bilinciyle ahlak yasasina uygun davranmak niyeti tasiyarak o
eylemi gerceklestirmesi gerekmektedir. Ornegin bir Veteriner Hekimin asilar {icretsiz iken
asl uygulamasi sonrasinda ciftciyi aldatmamak icin asilarin lcretsiz oldugu konusunda
ciftciyi bilgilendirmesi etik degerlere uygun bir davranistir. Veteriner Hekim bu davranisi
basina bir sey gelmesi korkusuyla yaparsa, o zaman yaptidi sey etik dederlere icerisinde
olmayacaktir.

Deontolojik yaklasimda esas deger niyete, yani iradeye verilmistir. irade ise, insanlarin
aklini kullanarak yapacaklar tercihlerden olusacaktir. insanlarin akil yiiriitme yoluyla
belirlenen Evrensel Ahlak Yasalarina uyma iradesi ile tercih ettikleri eylemler etik degerlere
uygun olacaktir.

(1) - Erdem Etigi

Erdem etigi, deontolojik etik ve teleolojik etigin karsitidir. Erdem etigi, ahlaki alanda
diger iki etik ttrinden farkl bir yere vurgu yaparak, bir unsuru 6éne cikarmasidir. Erdem
etigi, ahlaki hayatin belirleyici unsurlari olarak failin karakterine ve erdeme vurgu yapar.

Erdem etigi altinda toplanan teorilerin tiimd, ilk olarak binlerce yil 6nce Aristoteles’ in
yazilarinda belirtilen felsefi temalarin evrimi ve kesfidir. Erdem etiginde ahlaki metanet
kurallara dayanir. Bu kurallar fail veya kisi tarafindan uygulandigi icin Erdem etigi fail
merkezlidir. %

Erdem etigini anlamak, deontolojik teorileri animsamakla baslar. Erdem etigi gibi
deontolojik etikte, ahlaki gerceklerle yasamayi icerir.

26 Ahmet Cevizci, Etik Ahlak Felsefesi, Say yay. istanbul, S, 45
27 Brian Boone, Etik 101 Say Yayinlari, istanbul, S, 12

28 Ahmet Cevizci, age,S, 90

29 Brian Boone, Etik 101, Say Yay., Istanbul, 5.104
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Erdem, ahlakin en temel kavramidir. Bu nedenle dinlerin ve klasik felsefecilerin en fazla
vurguladigi ahlaki degerdir. Erdem, bir degerin gelistiriimesinde 6znenin belirli bir tarzda
eylemde bulunabilme kapasitesi, yetisi ve yeterliligi anlamina gelir.

Erdem etigi karakter kavramini kullanir. Erdem etidi, glindelik hayatta oncelikle
gelenege, sonra da karakterin, degerin ve erdemlerin degerinin taninmasina 6zel bir
Onem atfeder.

Analitik Etik: Analitik etik; normatif etik sistemlerini ve onlarin ilk ilkeleri olan ahlaki
kavramlari ¢oziimler. Analitik etik, etik baglaminda herhangi bir ahlaki ilke gelistirmek,
normatif bir teori Uretmek veya belli bir ahlaki ideal teklif etmek yerine felsefi bir analiz
gerceklestirir.

Analitik etik, dile donus hareketinin bir sonucu olarak ortaya cikan analitik felsefenin
etik alanindaki karsiligidir. Analitik etik, insanlarin ne yaptigi ile mesgul olan bir etik tiirt
degildir. Analitik etik, ahlaki olgu veya ozelliklerin olup olmadigini, varsa bunlarin temel
ozelliklerini, baska bir olgu tiiriine indirgenip indirgenmedigini arastinir. Olgu, modern
kdiltiirde, aristokratik kbkenli bir halk kavramidir. 3°

Etigin temel problemi ahlaki davranisin nedensel aciklamasiyla ilgili bir problemdir.
Diger bitiin problemler, ya ona hazirlik niteligindeki ya da temel probleme tabi olan
problemlerdir.

Elestirel Etik: Elestirel etik, klasik etik anlayisini sorgular ve gelistirir. Modern etige
genis capli bir elestiri getirir ve ¢ikar merkezli bir yaklasimi reddeder. Bu anlayis kita
felsefesinin etik goriisiint temsil eder.

Kita etigini veya elestirel etigi karakterize eden pek ¢ok 6zellik vardir. Bu 6zelliklerin en
basinda ise, modern etige déntik genis kapsamli bir elestiri bulunur.

8.2. Uygulamali Etik (Meslek Etigi)

Toplumda genel olarak bitlin ugraslari meslek olarak gorme egilimi bulunmaktadir.
Buna karsilik, toplumsal yasamda kabul goren bitin ugraslar meslek olarak gorulebilir
veya kabul edilebilir mi? Bunun icin kisaca meslek kavramini belirleyen unsurlarin,
ozelliklerin tanimlanmasi gerekir.

Etik, yalnizca insanlarin veya bizim nasil eylemde bulunmamiz gerektigine dair bir grup
teoriye odaklanmamiz durumunda bizi ancak buraya kadar getirebilir. Etik sadece teori ve
fikirlerden olusmamaktadir Etigin dogrudan eylemi yénlendirmesi amaglanmaktadir.®’

Etik kavrami ile calisanlar, tiim insanlara, her kesime uygulanabilecek evrimsel ahlaki
bulmaya calisirlar. is ortaminda her yénii ile drnek olmak dogru olmaktir. Bu ydniiyle etik,
denetim elemanlarinin is taniminda 6nemli bir yer tutar.

Meslek kavrami, Saglikli bir birey icin meslek sahibi olmak ¢ok énemlidir. Meslek, kisinin
toplumda saygi gérmesinin en 6nemli unsurlarinin basinda gelir. 3

iyi etik ilkeler, zayif becerileri telafi edemez. iyi mesleki beceriler, etik ilkelerin eksikligini
telafi edemez.

30 Alasdair Macintyre, Erdem Pesinde Bir Ahlak Teorisi Calismasi, vb Yay. istanbul, 5.177
31 Brian Boone, Etik 101, Say Yayinlari, istanbul, S. 209

32 inayet Aydin, Egitim ve Ogretimde Etik, Pegem Akademi Yay. Ankara, S. 50

33 Age, S.53
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Dogru davranis ilkeleri olan etigin genel tanimi gibi, meslek etigi de, belli bir meslekte
hikim suren dogru ve yanhs davranislari ele alir. Mesleki etik, bitun iliskilerde duristliga,
so6ziinde durmayi, dogaya ve insanlara saygili olmayi, hak¢a davranmayi ve haksizliklara
karsi cikmayi gerektirir.

Meslek etigi farkli bakis acilarindan ele alinarak izlenmektedir. Bu bakis acilarinin ilk ve
en 6nemlisi etik kodlaridir. Bircok meslek kendi etik kodlarini gelistirmistir.

Meslek etigi, 6zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken
davranis kurallar olarak tanimlanir. Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri, diinyanin
neresinde olursa olsun ayni meslekte calisan insanlarin bu davranis kurallarina uygun
olmasi gerekir.

Mesleki etigin en onemli ve ayirt edici 6zelligi, meslegi yerine getirirken islenen
kusurlarin, meslek cevresi disinda ¢ok fazla tepki gérmesi kamu vicdaninin bu tiir kusurlara
ilgisiz kalmasidir.

Toplum icinde mesleki etik ilkelerini olusturacak ve bu ilkelerin yiiriitiilmesini denetleyecek
6zel denetim birimlerine ihtiya¢ vardir. Tarihimizde meslek etigine verilebilecek en somut
Orneklerin basinda ahilik gelmektedir. Ahilik teskilati tiyeleri meslegi, yasantisi ve miicadelesiyle
gliniimtiz insaninin ihtiyaci olan bir insan modelini de ortaya koymaktadir. 3*

9. Tarihsel Siireg icinde Etik Degerlerin Gelisimi

is ahlakinin tarihsel gelisimi antik caglara kadar uzanir. Kamu yénetiminde etik
tartismalarinilk drneklerini, Antik Yunan Kent Devletlerinde gérmek miimkiindiir. Ornegin
bu devletlerde kamu hizmetine alinan kamu gorevlileri ise baslamadan 6nce kenti daha
ileri gotlirmek icin yemin etme mikellefiyetleri vardir.

Kamu yonetiminde etik davranislaraiiliskin izleri Turk tarihinde de gérmek mumkinddr.
Ornegin, geleneksel Osmanli toplumsal diizeninde &nemli islevler yiiklenmis olan
loncalarin basindaki yoneticilerinin, kanun geregi etik degerlere bagli kalmalari zorunlu
tutulmustur. Bunlara ragmen etik disi davranislar her zaman mevcut olmustur. Osmanl
devletinde, memurlarin egitimi kadar adab-1 muaseret kurallarina da uymalarina dikkat
edilirdi. Memurlara meslek hayatlarinda nasil davranacaklari anlatilirdi.

Dinin ddstince lzerinde hdkim olmasinin, felsefenin ikinci planda birakilmasinin
etik planda bir gerileme sonucu yaratacadi beklenebilir. Pek ¢ok agidan bunun tersini de
diistinebiliriz. 3

Kamu yonetiminde etik tartismalarin giderek ivme kazanmasi kamu yonetimi
sistemlerinin gelismesiyle baslamistir. Ornegin, Amerika’ da on dokuzuncu yiizyilda
“yagma sistemi” kamu yonetiminin temelini olusturmustur. Amerika’ da yagma sisteminin
kaldiriimasi ve siyasetten bagimsiz bir kamu yodnetimi sistemi kurulmasi ydéniinde bir
uzlasma iklimi olugsmustur. Nitekim Amerika’da 1883 yilinda yagma sistemine son verilmis
ve siyasetten bagimsiz profesyonel bir kamu ydnetimi sistemi olusturulmasi konusunda
onemli adimlar atiimistir.

Kamu gorevlilerinin kamu hizmetini yaparken kendi cikarlarini gézetmemeleri ve
ayrimcilik yapmamalari amaciyla etik kodlar gelistirilmesi yoniinde bir egilim ortaya
cikmistir.

34 Fatih Koksal, Ahilik, Kirsehir Valiligi,
35 Luc Ferry, Gengler icin Bati Felsefesi, Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, istanbul, S. 61
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is ahlaki alaninda uygulanabilecek bazi evrensel ilkeler sunlardir: 3¢

Mevcut ve potansiyel miisterileri, calisanlari, iliskili olunan diger firma ve kurumlari ve
toplumu aldatmamak.

Kisileri fiziksel, ruhsal ya da cinsel olarak taciz etmemek,

Dogruluk, diiriistliik ve adalet ilkelerine uymak.

Cevreye zarar vermemek.

Tiiketicilerin ve calisanlarin ve paydasglarin haklarina saygili olmak.

Yolsuzluk, riisvet, torpil ve kayirmacilik gibi uygulamalardan kaginmak.

Sanayi ve ticari faaliyetlerde verimlilik ilkesini ahlaki sinirlart asmadan gerceklestirmek.

Yasanan gelismeler kamu yonetiminin demokratiklesmesi ve seffaflastiriimasi
yonindeki istek ve beklentileri artirmistir.

Profesyonel kamu gorevlileri yiiksek etik degerleri benimsemis ve her tiirlii eylemi bu
etik ilkeler dogrultusunda yapan kisilerdir.

10. Kamu Yonetim Etigini Etkileyen Gelismeler

Kamuda en karmasik, tartisilan konularin basinda etik gelmektedir. Etik kavrami,
kurumlarin milkemmellik, kaliteye ulasma ve rekabet ¢abalarinin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ctkmaktadir. Etik davraniglarin gelistirilmesi, basariy engelleyen ya da tehdit eden
bir unsur olarak degil, kamuda calisma ortamini ve yontemlerini iyilestirecek bir firsat
olarak gorilmelidir.

Mesleki ve toplumsal degismeler nedeniyle yoneticiler, siirekli olarak etik sorunlarla yiiz
ylize gelmektedir. Etik degerler ve ilkeler, yasalar ve siyasalar, bir kimsenin gercekte inandigi
davranislarin olusmasinda saglam bir temel olusturur.

Etik sorunlar zor secimlerin yapilmasini gerektirir. Verilen kararlarin en dogru kararlar,
en iyi kararlar oldugunu soyleyebilmek kolay degildir. Bir secenek ayni zamanda diger
seceneklerden daha iyi olabilir.

Etik konulari, kamuda ve diger isletmelerde calismalarin her alaninda gorilebilir.
is etiginin karmasik olan tarafi, davranisin dogru veya yanlis oldugu konusunda fikir
birliginin olmamasidir.

Bir kurumun kurulmasi séz konusu oldugunda, temel ilkelerden 6nce gelen ve tarihsel
kosullarla birlikte bunlarin ne olacagini, tiiretilmelerini veya benimsenmelerini belirleyen
temel 6ge o kurumun kurulus amacidir. Devlet her seyden dnce bir insan kurumudur. *

Kamu yonetimi etigi, kiiresellesme ve demokratiklesme gibi faktérlerle de sekillenir.
10.1. Kamu Yonetiminin Mevcut Durumu

Kamu Yonetimi, orgitsel amaclarin gerceklestiriimesinde, olaylarin ve nesnelerin
olusum yapi ve gelisimindeki nedensellikleri agiklamaya ¢alisan, olgulari mantiksal disiinceyi

36 Omer Torlak ve ark. isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Uni. Yay., Eskisehir, 5.39
37 inayet Aydin, Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem Akademi, Ankara, 5,51
38 ionna Kuguradi, insan Haklari, Kavramlari ve Sorunlari, Tiirkiye felsefe Kurumu, Ankara, 5.40
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temel alan, tarihsel ve ¢bziimleyici nitelikte bilgi diizeyini belirleyen, yénetim bilimini icerecek
bicimde tanimlanir.. Kamu y6netimi bir baska yontiyle devletin amaclarini gerceklestirecek
bicimde 6rglitlenmis insan glicti ve arag- geregler ile bunlarin yénetimini icermektedir. *

Kamu yonetimlerinde, yapisal ve ydnetsel bircok sorun vardir. Bu sorunlar bazen tek
bazen iki sorun bir arada bulunabilir.

Kamu ybnetiminin ortaya c¢ikisi ve gelismesinin nedenlerinden biri de toplumun
kamu otoriteleriyle 6zdeslesmemesi veya kamu gérevlilerinin kendilerini toplumdan uzak
tutmalandir. Bu tiir durumlarda kamu yénetimi ile toplum iliskilerinde bir yabancilasma
ortaya ¢ikmaktadir.*®

Yabancilasmaya yol acan nedenlerin basinda; gizlilik, seckincilik ve ayricalik
gelmektedir. Yabancilasmanin azaltilmasi ve buna karsilik yakinlasmanin saglanmasinda,
saydamlik, liyakat, gliven unsurunun tesisi ve esitlik faktorleri etkili olabilecektir.

Etik disi davranislarin bir nedeni de, kamu gérevlilerinin iyi niyetli olmalaridir. Kamu
gorevlileri, kimi zaman kendi dislincelerine gore, devletin cikarini korumak amaciyla
kurallar esnek olarak uygulayabilmektedir. Bu ise hukuk devletini tehlikeye disiirmektedir.
Bir diger neden kamu gorevlilerinin kurallari iyi bilmemesidir.

Zaman zaman kamu gorevlileri tGilke menfaatleri s6z konusu oldugunda kendi bildikleri
yolda ilerleyebilmektedir. Kimi kamu goérevlileri de gérevlerinin getirdigi firsatlari sahsi
avantajlarina cevirebilmektedir. Arkadaslik ise kamu gérevlilerini etik digi davranis sergilemeye
iten dnemli nedenlerdendir. Bazen bir dost veya arkadasa yardim amaciyla yasalara aykiri bir
bicimde davranabilmektedir.*'

10.2. Degisime Olan ihtiyac

Kiresellesme slirecinde Kamu yonetiminde dnemli degisimler olmaktadir

GlnlUmizde, toplumun her alaninda genel anlamda etik problemlerle karsi karsiya
bulunuyoruz. Sorun sadece “ etige aykir” sayilan davranislarin toplumda yayginlik ve
sayginlik kazanmasi degildir. Daha da ciddi olan ve bunlara yol a¢an sorun, artik neyin etik,
neyin etik dist oldugu konusunda ki él¢tilerin yitirilmeye baslamasi ya da duyarsizliktir. *

Geleneksel devlet anlayisindan modern devlet anlayisina geciste merkeziyetcilik,
miidahalecilik ve girisimcilik 6n plana ¢ikmistir.

Kamu hizmetlerinin timini merkezi yonetim anlayisi cercevesinde ydnetmenin
mimkun olmadidi bir ortamda ortaya yerellesme kavrami ¢ikmistir. Geleneksel olarak
ortaya cikan yerel yonetimler, rasyonel bir idari birim olarak toplum hayatindaki yerini,
tarihi gelisme icinde de korumus ve bulmustur.

Kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasinda, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev
ve teskilat yapilari arasinda uyum saglanmasi gereklidir

Halkin ihtiyaclarinin karsilanarak memnuniyetinin saglanmasi kurumlarin disa acgik
olmasi ile yakindan ilgilidir.

39 Turgay Ergun, Kamu Yénetimi, TODAIE Yay. Ankara, S, 5

40 Ahmet Yetkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yay., Ankara, S. 79
41 age, S, 80-84

42 age, S.85
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10.3. Kiiresellesme

Kiresellesme teknolojik ve bilimsel devrimlerle hiz kazanmistir.

Sanayilesmis (ilkelerde, kamu yo6netiminin blyiimesi, siyasal, ekonomi ve kamu
siyasalarinin ¢dziimlenmesi (zerine yapilan karsilastirmali arastirmalarda ortaya ¢ikan
tartismasiz gerceklerden biridir. Bu gelisme bliylik élclide gbneng programlarinin artisindan
kaynaklanmaktadir.

Kuresellesme; ekonomiden siyasete, sosyal olgulardan kiltire kadar pek ¢ok
alanda degisimi ifade eder. Kiresellesme sireci ile sinirlar ortadan kalkmis, etkilesim
yogunlagmistir.

Teknolojik yapidaki hizli degisimler, yerel ve bolgesel ekonomik gelisme sirecini
hizlandirmaktavesirketlerinuluslararasiolmasinigiindemegetirmektedir.Kiiresellesmenin
onciligini cok uluslu sirketler Gstlenmektedir. Genelde ekonomik agirlikli olan bu
kavram, lilkelerin sosyo-ekonomik ve yonetim yapilarini da etkilemektedir.

10.4. Bolgesellesme

Diinyada bir yandan kiiresellesme yoniinde gelismeler olurken, 6te yandan ilk bakista
kiresellesme ile tezat olusturan bdlgesellesme akimi da yayginlasmaktadir. Farkli tlkeler,
cesitli alanlarda birbiri ile ittifak yapma arayisina girmistir. Ozellikle ekonomik anlamda
bolgesel uyum 6nem kazanmaktadir.

10.5. Yerellesme

Kamu hizmetlerinin timinld merkezi yonetim anlayisi cercevesinde yiriitmenin
muimkin olmadigi bir ortamda, yerellesme kavrami ortaya ¢ikmistir. Topluma sunulacak
hizmetlerin bir kisminin yerel ydnetimlerce sunulmasi yerellesme kavramini da
beraberinde getirmistir.

GUnimuz liberal demokrasi anlayisi cercevesinde bircok tlkede yerel yonetimlere
demokratik kurumlarin dnde gelenlerinden biri gézlyle bakilmaktadir. Yerel yonetimler,
demokratiklesme ve katilimin yasama gecirildigi alanlardir.

Yerellesme dlkelerin kendine 6zgl ekonomik, sosyal, siyasal ve mali yapilarina gore
sekillenmektedir. Yerellesmis yonetimler, yerel ekonomik éncelikler icin firsat sunar

10.6. Demokratiklesme

21. Yuzyilda diinyayi ve yonetimleri belirleyecek olan degisim “katilim”dir. Katilimin
boyutu sadece siyasal ve yonetsel degil, ekonomik, sosyal ve kdiltlrel boyutlarda da
olusmaktadir.

Demokratik rejimlerde halkin siyasal rejimlerin isleyisine katilma yollari klasik olarak
secim ve siyasi partiler olarak belirlenmistir. Ginlim{izde ise yonetim organizasyonlarinin
olusumuna ve isleyisine siyasal katilim yollari gelismis ve yogunlasmistir.

GlnUmuzde yurttaslarin tek basina yonetime katilmasi ve gerekirse onu dogrudan
denetlemesi yerine, baski ve cikar gruplari araciligiyla dolayh olarak katilmasi, gerekirse
denetlemesi s6z konusudur.

43 Turgay Ergun, Kamu Yonetimi, Kuram Siyasa Uygulama,TODAiE Yay. No: 322, Ankara, S.23
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10.7. Devlet Giiciiniin Sinirlandiriimasi

Devlet gliciiniin sinirlandiriimasi problemi tarihsel bir problemdir. Genisleyen kamu
yOnetim yapisi, devletin hizmet gétiirme de gosterdigi performans diisiikliga, verimsizlik
e kalitesizlik, devletin rolliniin ve hizmet sahalarinin neler olmasi ve bu hizmetlerin nasil
yapilmasi gerektigini tartismaya agmistir.

GlnlUmuzde devletin asir blylimesi ve genislemesi sonucunda; ekonomik, siyasal ve
kiiltirel alanlarda devletin gliclinii strekli artmistir.

11. Kamu Yonetimi Etigi Alaninda Yeni Yaklasimi

Orgiit kuramlari, 20.yiizyildan itibaren gelismistir. Orgiit kurami alaninin dogusu ve
gelisimi doért evrede incelenebilir (Sargut ve Ozen, 2007):

« 1. Evre (1800’lerin sonlarindan 1950'lerin basina kadar): Farkh disiplinlerde ve
uygulamada 6rgtler ve yonetim Uizerine yapilan cesitli calismalar.

2. Evre (1950'lerin basindan 1970'lerin sonuna kadar): Orgiit kuraminin bir calisma
alani olarak belirginlesmesi ve Kosul Bagimlilik Kurami etrafindaki gecici uzlasma.

- 3.Evre (1970'lerin sonundan 1990’larin sonuna kadar):Orgiit kuramlarinda
cesitlenme.

4. Evre (1990’larin sonundan glnumize kadar): Cesitlenmeyle birlikte
bitinlestirme cabalarinin artmasi.

Yeni bir yonetim yaklasimi ya da 6rgiit kurami bir dncekilerin gecerliligini ortadan
kaldirmaz.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi 6rgitlerin kiglltilmesini 6ngérmektedir. Kamu ve
Ozel yonetim yapilarinda kuguklik, basitlik ve yalinlik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmis
durumdadir.

11.1. Kiigiik Organizasyonlar

Biyuk sehirler ve organizasyonlar, blylk burokrasiler ve biyiik tekeller sanayi
toplumunun Griintudir. Blyik organizasyonlarin ortaya ¢ikmasinda bu dénemin bir Grind
olan birokrasinin ve birokratiklesmenin de 6nemli katkisi olmustur.

Buna karsin, diinyada yasanan c¢ok sayida onemli ve biylk olay, bilylk
organizasyonlarin yasanan bu olaylarda yetersiz kalmasi yaninda, adeta sorunlarin
artmasina ve ¢6ziimslizlige neden olmuslardir. Yeni misyonlar gerceklestirmek ve yeni
teknolajileri i¢csellestirmek amacinda olundugu icin organizasyonlarin gliciintin bu duruma
uygun hale getirilmesi gerekmektedir. *

Geleneksel kamu ydnetimi paradigmasinin, devlet miidahalesini hakl géren bir
ideolojiye dayanir. Geleneksel anlayisin dogasinda bulunan merkeziyetcilik, asiri hiyerarsik
kademelenme ve islevsel boltinme blirokratik yapinin biiyiimesinde 6nemli rol oynamistir.*>

iyi ydnetimin géstergesi daha biiyiik olmak degil, daha etkili ve giiclii olmaktir.

44 Gordon R. Sullivan, Umut Bir Ydntem Olamaz, Boyner Holding Yayinlari, istanbul, S. 30
45 Ahmet Yetkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yay., Ankara, S, 102
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11.2. Esnek Orgiitlenme ve Esnek Yonetim

Uretim sistemleri, glinimiize kadar bircok degisime ugrayarak gelmistir. Bu degisimin
temel nedenlerine bakilacak olursa degisen ve gelisen cevre dnemli etkenlerden biri
olarak goziikmektedir. Dedisen ve gelisen cevre ile basta miisteri istek ve gereksinimlerinin
degismesi olmak (izere, rekabetin kiiresellesme ile artmasi, ileri teknolojilerin gelistirilmesi,
gelisen diinya ekonomisi, cevre duyarliliginin artmasi gibi etkenlerden séz edilmektedir.*®

Cevredeki hizli degisime gelismelere zamaninda ayak uydurabilmek icin 6rgit
yapilarinin esnekligi temel belirleyicidir.

Esnek orgltlenme, calisan personelinde esnekligini zorunlu hale getirmektedir.
Ulkemizde son birkag yildir covid 19 pandemisi nedeniyle kamuda uygulanan esnek
calisma modelinin ne kadar 6nemli bir uygulama oldugu gorilmdstar.

11.3. Calisanlari Giiclendirme

Personel gliclendirme kavrami, modern yonetim anlayisinda 6nemlidir. Adeta
yonetim kavramiyla 6zdeslesmektedir.

Personel gliclendirmenin mantidi; calisana yapacadi isi secme hakki verme, bu isi
yaparken basarili olacagi hissini ve yaratici olmaya ihtiya¢ duymalarini saglamadir.
Galisanlarin birbirlerine karsi glivene ve inanmaya bagl olarak yapacaklari ise ve faaliyet
alanlarinin belirlenmesinde calisana takdir hakkini veren anlayistir.

Guclendirme calisanlara glic vermeyi ifade etmektedir. Gii¢ bir kimsenin baskalarini
kendini istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegidir.

Personel gliclendirme kavrami; katihm, yetki devri ve isteklendirme ile yakindan iliskilidir.
Katihm, kararlarda sorumlu rol oynayacak kisilerin olusturdugu bir grup yénetim tiiriddir.
Kararlara katihm, ¢alisanlarin karar verme stirecinde aktif rol almalarini ifade eder. Katlm
sayesinde personelin isteklendirilmesi, kararin kalitesinin iyilestirilmesi, kisisel amaclarla
orglitsel amaclarin dengelenmesi, verimliliGin artmasi, personel devir siiratinin azalmasi,
catisma ve slirtiismelerin énlenmesi saglanir.*”

GUnUmuzde kurumlardaki calisanlar gliclendirmek zorunlu hale gelmektedir. Hizl
degisim ve kuresel rekabetin ortaya cikardigi yaraticilik, yenilik ve esneklik ihtiyaci
kurumlari bu anlayisa yoneltmistir. Ginim{z ¢alisanlari daha fazla yetki istemektedir.

Su hususunda belirtiimesinde yarar vardir. Kamuda ¢ahlisanlarin gui¢lendirilmesi ile
ozel sektorde calisanlarin gliclendirilmesi bazi yonlerden farklilik gosterir. Her ikisinde
de calisanlarin yetkilendirilmesi ve gli¢clendirilmesi temel amacg olsa da, yetkilendirme ve
gliclendirme yontemlerinde farklilik gorilebilmektedir.

11.4. Katilimci Yonetim ve Ekip Calismasi

Geleneksel yonetim anlayisi, ekip calismasina ve calisanlarin yonetime katilmasina
pek olumlu bakmaz.

Glinlimtizde ¢alisanlarin ybnetime katkisini artirmaya yénelik ¢abalar séz konusudur.
Geleneksel anlayisin 6ng6rdiigd, her seyin yukarida kararlastinlmasi ve asagi dogru emir

46 Celal Hakan Kagnicioglu ve ark. Uretim Yénetimi, Anadolu Uni.Yay. No:2584, Eskisehir, S. 17
47 Ahmet Yatkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yay., Ankara, S.107
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olarak aktarilmasi anlayisindan uzaklasilmaktadir. Bir isi “en iyi yukaridakiler bilir” anlayisinin
yerini “onu bizzat yapan bilir” anlayisi almaktadir.*®

Sorumluluk sadece Ustlerin gorevi ya da yetkisi degildir. Herkese sorumluluk alani
ongorilmektedir.

Katilimci yonetim yaklasimi, otorite yerine daha cok etki ve iletisim kavramlarini
kullanmayi 6grenmektir. Calisanlara yonlendirilerek yardimci olunmakta, karar verilirken
degisik fikirlerden faydalanilmakta, hatalarin saptanmasi yerine, dnlenmesi diistinilmekte
ve kisisel faaliyetler yerine ekip calismasi 6n plana ¢cikmaktadir.

11.5. Kamusal Sorumluluk

Kamu gorevlileri, gérevlerini cagdas yonetim anlayisi dogrultusunda yerine getirmek
durumundadir. Bu esaslar, calisanlarin yeniliklere ve gelismelere her zaman acik olmasini,
calisanlarin ve hizmetten yararlananlarin yonetime katilabilmesini, kurumlarin karar
alma siireclerinin kural olarak halka acgik olmasini, yonetimin aldig kararlarin kamuya
duyurulmasini, is veislemlerleilgili stireclerin ngorilebilir olmasini, hizmetlerin vatandasa
en yakin birimlerce yuritilmesini, vatandasin beyanina gliven duymayi1 6ngérmektedir.

Yonetimin kime karsi sorumlu oldugu ve kimler tarafindan denetlenecegi konusu,
eskiden beri tartisiimaktadir. Gliniimiizde kamusal sorumluluk ve denetim ile geleneksel
sorumluluk ve denetim anlayisi arasinda énemli farkhlklar bulunmaktadir.

Yeniybnetim anlayisi, kamu ydnetiminin yalnizca siyasal iktidara karsi degil, aynizamanda
bireylere ve piyasaya karsi da sorumlu olmasi gerektigini savunur. Bu anlays, bireyle ilgili
yaklasimlarin ve pazar mekanizmasinin bir yansimasidir. Yeniyaklasimla birlikte sorumlulukta
ekonomik boyut (hesap verme sorumlulugu ) daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. *°

Kurumlarin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluklarini eszamanl yerine
getirmesi gerekmektedir.

11.6. Sonuca Yonelmis Yonetim

Yeni yonetim paradigmasinin temel ilkelerinden birisi, ydnetimin sonuclara, misyona,
performans hedeflerine, hizmetlerin niteligine, etkinlige ve verimlilige odaklanmasidir.
Sonuca yonelmis yonetim, amaclara gore yonetim seklinde de ifade edilmektedir.

Y6netimin kural agirlikh bir sekilde algilanmasi beraberinde pek ¢ok formalite ve denetimi
getirmis; bunlarda yonetimin faaliyetlerinin aksamasina yol agmistir. *

GlnUmuzde yonetsel odaklanma her gegen giin daha ¢ok sonuca dogru kaymaktadir.
Sonuca yonelme, kamuda rutin anlayislarindan siyrilarak yaraticilara agirlik verilmesini
zorunlu hale getirmektedir.

Sonuca yonelmis yonetim kamu kurumlarina bir hedef koymayi, ciktilar ol¢ilebilir
hale getirmeyi, yonetimsel sorumluluk anlayisinin diger bir yoni olan hesap verme
sorumlulugunu yerlestirme anlayisini yerlestirmeyi ve performansa dayali s6zlesme
anlayisini gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

48 Ahmet Yatkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yay. Ankara, S. 114
49 Ahmet Yatkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yay. Ankara, S. 118
50 age, 5,133
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11.7. Kaliteye Yonelmis Yonetim

Yeni yonetim kilturliniin en 6nemli 6gelerinden birisi kaliteye verilen dnemdir. Kalite,
yeni kamu yonetimi deger sisteminin dnemli bir amaci haline gelmektedir.

Kamu hizmetlerinde etkinlik, ulasilabilirlik, basitlik, hizlilk, nesnellik ve glvenirlik
prensiplerini getirmek icin yurirlige konan bu sartin genel amaci; kamu hizmetlerinin
sunumunda kalite standartlarini ylikseltmek, hizmetlerle ilgili sikayetlerin etkili bir sekilde
sonuclandiriimasini saglamak, kamu hizmetlerinde halkin memnuniyetini garanti altina
almak ve onlari vatandaslarin ihtiyag ve isteklerine gore belirlemektir.

12. Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Disi1 Davranislar

Kamu yarari, toplumun ihtiya¢ duydugu hizmet ve mallarin kamu teskilatlari tarafindan
uretilmesidir. *'

Kamu gorevlileri, kendi kisisel ¢ikarlari icin degil, kamu yarari icin calismak zorundadir.
Bu ilkeler; ayni zamanda kamu gorevlilerinin sorumluluk alanlarinin da sinirlarini
belirlemektedir.

insanlar genel anlamda kabul edilen davranis standartlarini cogu zaman g6z ardi
etmeye meyillidirler. Ancak bir birey siklikla yalan séylese bile toplumsal anlamda diirist
olmayi savunmak icin ¢ocuklarina yalan séylemenin kétii veya yanlis oldugunu 6greterek
dliriist olmanin bir davranis standardi olmasini saglayabilir. >

Birey hayatini sirdirirken; kendisine, ailesine, cevresine ve topluma Kkars
sorumluluklardan s6z edilir.

Sorumluluk, geriye dogru sorumluluk ve ileriye dogru sorumluluk olarak degerlendirilebilir.
Geriye dogru sorumlulukta zamir her zaman tekildir. Ancak ileriye dogru sorumlulukta
zamir cogul olabilir. ikinci tiir sorumluluklar; “ Yetkili konumda olma durumu” olarak da
tanimlanabilir>

Kamu gorevlilerinin sorumluluklari ahlaki, mesleki, mali, yasal ve kamusal sorumluluk
alanlari olarak tanimlanir.

Kamu yonetiminde etik konusu, burokratik, akademik ve entelektiiel ortamlarda
uzun siireden beri tartisiimaktadir. Ulkemizde yolsuzlugun énlenmesi ve iyi ydnetimin
olusturulmasi igin uluslararasi ve ulusal anlamda yasal ve yonetsel bir takim iyilestirme ve
diizenlemeler yapilmaktadir.

Kamu ydnetimine olan givensizlik bir taraftan vatandasin yonetime bakisini
olumsuzlastinrken diger taraftan kamu ydnetiminin mesruiyetini tartisiir hale
getirmektedir..

Kaliteli, nitelikli kamu hizmeti, nitelikli kamu gorevlileri tarafindan yurutalar.

12.1. Etik Disi1 Davranislar

insanlarin  degisik zamanlarda farkli davranislari olmaktadir. Bireyin gdsterdigi
davraniglarin toplumun beklentileri tarafindan dogru ve yanhs 6l¢iitleri dikkate alinarak

51 Ahmet Yatkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yay. Ankara, S. 201
52 Filiz Cetin, Egitimde Ahlak ve Etik, Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, S. 169
53 Omer Torlak ve ark., isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Uni. Yay. No: 2605, S, 3
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degerlendirilen ve bu degerlendirme sonucunda kabul gérmeyen kismi etik disi davranislardir.
Etik disi davraniglar drglit icerisinde cesitli nedenlerle meydana gelen ¢atismalar, saldirgan
davraniglar ve davranissal sorunlari ifade etmektedir. >

Etik disi davranis, genellikle toplumun sirdirilebilmesi icin genis parametreler olan
yasalarin, politikalarin ve diizenlemelerin ve 6rgit normlarinin g6z ardi edilmesiyle
baskalarina zarar verici sonuclar ortaya ¢ikaran ve toplum tarafindan yasa disi ya da gayri
ahlaki kabul edilen davranislari kapsamaktadir.

Bugtine kadar yapilan yasal diizenlemeler, etik disi davranis ve uygulamalari sona erdirecek
radikal ¢6ziimler lretmede yeterli olamamaktadir. Bu siirecte, egitim sistemi, yénetim tarzi
ve felsefesi, sosyal yapi, calisanlarin tutumlari, tahminleri ve beklentileri de degisimden
etkilenecektir.>®

Bir davranisin etik disi bir davranis olup olmadigi asagida yer alan sorularin meslek
mensubu tarafindan yanitlanarak, genel bir izlenim verebilir.

Yaptigim sey, dogru, adil ve yasal midir?

Bu benim kendi isim olsaydi aynisini yapar miydim?

Bu yaptiklarimi rahat bir sekilde yakinlarimla paylasabilir miyim?

Bu davranislarimla kimler, nasil haksiz yere zarar gérebilir?

Bu davranisim ortaya ¢iktiginda mesleki sayginligim, itibarim bundan nasil etkilenir?
Bu davranisi baska bir meslektasim yapmis olsaydi, bunu nasil karsilardim? >

is etigine aykirilik denince ilk akla gelen, bazi isleri hizlandirmak veya olmayacak bir isin
yapilmasi amaciyla kisilere maddi/ manevi ¢ikar saglamaktir..

Kurumlarda etik disi davraniglara neden olan faktorler, bireysel ve 6rgtitsel olmak lizere
iki bashkta incelenebilir.

1. Bireysel faktorler

Demografik Ozellikler: Etik disi davranislarin farkli demografik faktorlerle iliskili oldugu
belirlenmistir. Kadinlarin etik disi davranislarinin daha az oldugu, yasca buyuk olanlarin
genclere oranla daha etik davrandiklari yapilan bazi arastirmalarda g6zlenmistir.

Kisisel Ozellikler: Calisanlarin 6zellikleri; ¢ikarci, gérevci ve ahlakgi seklinde ti¢ davranis
kalibi olarak ele alinabilir. Cikarci 6zellige sahip ¢alisanlar is etiginin olusumunda olumsuz
etki yaparlar. Gérevci davranis kalibina sahip calisanlar is etiginin olusumuna hem olumlu
hem de olumsuz etki yaparlar.

2. Orgiitsel Faktorler

Yetersiz iletisim: iletisim sirecinin yetersizligi, érgitlerde etik disi davranislarin
olusmasina neden olabilecektir.

Yetersiz Finansman: Ozellikle iyilestirmelerin yapilabilmesi, dogru kararlarin alinmasi
ve uygulanmasi icin kaynaklarin yeterli olmasi ve yerinde kullanilmasi ¢ok énem arz
etmektedir.

54 Behcet Oral ve ark. Egitimde Ahlak ve Etik, Pegem Akademi Yay. Ankara, S. 172
55 Ahmet Yetkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yay. Ankara, S. 202
56 Behcet Oral ve ark., Egitimde Ahlak ve Etik, Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, S.173
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Orgiitsel Politikalarin Yetersizligi: Orgiitsel politika genel olarak calisanlarin sahsi
cikarlarini korumak ve gelistirmek icin sergiledikleri davranislar olarak tanimlanmaktadir.
Basaril orgit politikalari, birey ve 6rgiit arasindaki uyumu iyilestirici 6zellige sahiptir.

Zayif Orgit Kiiltiri: Orgit kiiltiirindeki zayiflik, istenmeyen etik davranis driintiilerinin
gelismesine, benimsenmesine ve 6rglit icerisinde yayginlagsmasina neden olmaktadir.

12.2. Etik Disi Davranislara Neden Olan Faktorler
Kurumlarda pek ¢ok etik disi davranis gézlemlenebilmektedir. Bunlar;
12.2.1.Yalan

Biitlin ahlaki sorunlarin ortak paydasi, yapi tasi “yalan”dir. Bu nedenle yalan icin bitiin
kotuliklerin anasi denilmistir. Yalan butln ahlaki ve dini sistemlerde hos karsilanmayan
bir durumdur. Yalanin bu kadar sik kullanilmasinin nedenlerinden biri, kolay kullanilabilir
olmasi, diger nedeniise tiim egriliklerle kolay bilesik yapabilmesidir. Yalanin temelinde de
ahlaki zafiyet vardir.

Yalanin ve yalanciligin kamusal islerde bircok hatanin ve haksizligin kaynadi oldugu
yadsinamaz.

12.2.2. Riigvet

Kamu yonetiminde etik disi davranislardan bahsedildiginde insanin aklina hemen
gelen yolsuzluk ve yolsuzlugun yaygin bir tiirli olan risvet gelmektedir.

Risvet, genellikle ya bir zarardan kurtulmak ya da bir menfaat temin etmek ya da bir
isi hizlandirmak icin verilmektedir. RUsvetin nedenleri arasinda ilk olarak idari nedenler
ele alinabilir. Risvete yol acan bircok fiil ve neden bulunmaktadir. Risvetin nedenleri
arasinda bircok 6zel nedende bulunmaktadir.

12.2.3. Kayirmacilik

Turk kamu yonetiminde kayirmacilik kavrami dnemli bir yer isgal eder. Hayatin her
alaninda kayirmacilik vardir. is yasamindan, aile yasamina kadar bircok yerde kendini
hissettirmektedir.

Kamu yo6netiminde karsilasilan kayirmacilik, kurum ve kuruluslara etkinlik ve verimlilik
agisindan énemli bir katki saglamadigi gibi 6rgut yonetimine de ciddi zararlari s6z konusu
olmaktadir. >’

Adam kayirmacihgin uygulamada; akraba kayirmacihgr (nepotizm), es dost
kayirmacilik (kronizm) ve siyasal kayirmacilik (siyasal yandaslik ve patronaj) gibi farkli
turleri bulunmaktadir.

Elindeki yetkiyi maddi ve manevi bir ¢ikar icin kullanan insanlar, kurallari tahrip ederek,
onlarin islevsiz hale gelmesine yol agmaktadir.

12.2.4. Yozlasma ve yolsuzluk

Yozlagma yolsuzluga, yolsuzlukta yozlagsmaya neden olmaktadir. Yolsuzlugun en
yaygin ve basit tanimi Dlinya Bankasi tarafindan yapilmistir. Bu tanim; kamu giiclintin 6zel

57 Ahmet Yetkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yay. Ankara, S. 207
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cikarlar amaciyla kotiiye kullaniimasi seklinde ifade edilmistir. Herhangi bir gorevin kisisel
cikarlar icin kotlye kullanilmasi olarak tanimlanmistir.

Yolsuzluk olgusu g unsur icermektedir. Bunlar; yetkili birinin varligi, kuralara aykirihk
ve cikar saglama seklinde siralanabilir.

Yolsuzluk ve yozlasmanin ekonomik zararlarina ek olarak énemli riski, vatandaslarin
demokratik rejimlere ve kamu ydnetimi sistemlerine saygi ve glivenlerinde 6nemli distislere
neden olabilmesidir. 8

Kamu yonetiminde, yolsuzluk ve yozlasma sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda burokratik
ve siyasal yapinin ve bu yapiyi olusturan unsurlarin belirleyici bir rolt bulunmaktadir.

Kurallarin yonetilenler icin oldugu, yoneticilerin kurallara uymama 6zgirliginiin
bulundugu anlayisi, bircok sorunun kaynagidir.

12.2.5. Kafa Karisikhgi ve Kizginhk

Kafa karisikhg, kritik diisinme becerisinin bozulmasi, basta bilimsel diistince yerine
“bu boyledir” icerikli dogmalarla diisinmenin ge¢mesine yol acar.

Kizginlik deyimi ile glindelik yasamda pek sik rastlanan, cani burnundaki, ruh hali
kastedilir. Olmadik vesilelerle birbirini hirpalamaya hazir insanlar kendi yasam kalitelerini
dusurlp sorun stokunu artirirlar. Dilimizdeki bu konudaki en degisik sozlerden biride
sorunlu insanlar icin sdylenen, "hicbir sey bulamazsa yakasi ile kavga eder” ciimlesidir.
Kizginlik dogal olarak hincini alma duygusuyla birlikte oldugundan, kritik diistinebilmeyi
engellemektedir.

12.2.6. Anlamadan C6zmeye Calismak

Gelismemis toplumlari tanimlamada kullanilan tariflerden birisi de” iyi tanimlanmamis
sorunlari ¢cozmeye calisarak kaynaklarini heba eden”dir.

Herkesin bildigi ama herkesin kendi deger yargilar, ilgileri cikarlan, korkularn gibi
bireysel ozelliklerine gore “tanimladiklari” sorunlarin ¢éziilmesi neredeyse imkansizdir.
Anlamak icin éncelikle olmasi gereken husus karsimizdakini anlamaya calismaliyiz. Once
anlamaya calismazsak problemlerin ¢6ziimiinde yetersiz kaliriz.

12.2.7. Aynmailik ve Onyargi

Ayrimcilik, 6nyargilarin davranissal ifadesidir. Kalipyargi, 6nyargive ayrimcilikarasindaki
iliski tek yonlu degil, karsihkh bir iliskidir. Yani biri digerini besledikce, ayni zamanda o
da kendisini besleyeni besler. Boylece bir noktadan sonra Ugu birbiri Uzerinde ¢ etkisi
olugturur. Ancak en 6nemli etkilesim dnyargilar ile ayrimcilik Gizerinde g6zlemlenir.

Onyarg, bir kisi ya da olayailiskin yeterli bir bilgi edinmeden, énceden, pesin bir karara
varmis olma durumudur. Toplumun kiictiklikten itibaren kulagimiza fisildadigr her kelime
ve sundugu her resim, dnyargimizin temel taslandir. Onyarg, insanlarin diistincesizligine
bir kilftir. En adaletsiz yargi dnyargidir. >

Onyargi bireylere, diisiincelere, belirli bir insan topluluguna ya da nesnelere iliskin
olabilir. Onyargilar bazen de acele karar vermekten kaynaklanir.

58 Age, S.204
59 Sibel Arkonag, Sosyal Psikoloji Il, IUAUZEF Yay. S. 99
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Onyargl, bir insana karsi temelli veya temelsiz, olumlu veya olumsuz, fiili tecriibeye
dayali duygudur. Onyargilar sabit, degismez, kaliplasmis genellestirmelerden olusur.

insan“belirsizlik”durumundan hoslanmaz. Belirsizlik tehlikelidir ve savunma gerektiren
bir durumdur.

13. Kamu Yonetim Etigi Alaninda Alinmasi Gereken Onlemler

Etik problemleri, tarihin her doéneminde mevcudiyetini korumustur. Kamu
hizmetlerinin yogunlasmasi ve ulasilabilirligi, olumlu sonuclara neden olmakla beraber,
bazen olumsuzluklarinda nedeni olabilmistir. Kurumlarca benimsenen etik, kodlar ve
davranis kurallari, etik komitesi, etik egitimleri ve etik denetimleriyle olusturulur.

Kurumlar, toplumda olusturduklariolumluimajlarinive glvenilirliklerini gliclendirmek,
calisanlarina etik degerleri benimsetmek, etik disi davraniglari engellemek amaciyla 6rgiit
icerisinde etik kurallar olusturulmalidir. Etik kurallar olusturulurken dikkat edilmesi gerekli
hususlar su sekilde siralanabilir.*°

a.Ogrenilebilir olmasi. Etik ilkelerinin, is etigine uygun deder ve yargilarin calisanlara
kazandirilmasi icin, kuruma 6zgu etik kurallarin 6grenilebilir, gelistirilebilir bir kavram
oldugunu ifade etmektedir.

b.Paylasiimasi ve kapsamasi: Olusturulan kurumsal etik ilkelerin, tiim ydnetici ve
calisanlari esit derecede sorumluluk bilincine yénlendirmesi ve tiim Uyelerince 6grenilmesi,
uygulanmasi, kazanilmasi ve aktarilmasi ile paylasiima bilincini ifade etmektedir.

c. icsellestirilmesi: Calisanlanin etik ilkeleri icsellestirmesi, temel etik felsefesini kazanmasini
ve 6zlimsemesini ifade eder.

d. Etik kiiltiir olusmasi: Ogrenilen ve icsellesen etik ilkeler calisanlarin, diger kurum
calisanlarina gore farkl davranis tarzini gosterecek olup, kuruma 6zgi etik kultiiri
olusacaktir.

Ortaya ¢ikanistenmeyen durumlaridareleri her zaman bir ¢6ziim arayisina yoneltmistir.
Bu soruna kurumsal bir ¢6ziim getirilmesi amaci ile tlkemizde, Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu kurulmustur. Etik kurulu her yil kamu calisanlarina yonelik bir kurallar genelgesi
yayinlamaktadir.

Kamu guveninin gerektirdigi bu konumlar, Birlesmis Milletler Kamu Gorevlileri icin
Uluslararasi Davranig Kurallari (1996) belgesinde tanimlandigi gibi, kamu gorevlilerinin,
her zaman sorumluluk icinde, gorevlerinin gerektirdigi ilkelere bagl kalarak, yuksek
kamusal ve kisisel standartlar icinde davranmalarini gerektirmektedir.

13.1. Pozitif Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Bir kurumun paylasilan degerleri, onun kiltiriini olusturur. Basarili isletmeleri
basarisizlardan ayiran ozellikler, kurum felsefesi ve kiiltiirlerindeki farkliliklardir. Bagarili
kurumlarin bazi ortak degerleri; acik bir kiiltiir, olumlu bir miras, kaliteli insanlara ve basariya
verilen bir degerdir. Hizmet davranislarini etkileyen 6nemli bir etmen, herhangi bir insan
etkinligini cevreleyen ve sekillendiren genis anlamda kiiltiirdiir. ©'

60 Behcet Oral ve ark. Egitimde Ahlak ve Etik, Pegem Yayinlari, Ankara, S. 182
61 Ahmet Yatkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, S.212
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Orgit iklimi, 6rgit kiltiriyle yakindan ilgilidir. Calisanlarin degerleri ile érgiit kiiltiri
arasindaki uyumu 6lcer. Orgit iklimi insanlarin, isletme icinde calismanin nasil olmasi
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne dlclide gerceklestigine dair algilarinin
sonunda olusan genel bir havadir.

Orgiitsel kiiltiir ve iklim arasinda farklilik olmakla birlikte yakin bir iliski de vardir. Kiiltiir
ve iklimin orgutiin temel degerleri ve normlari tizerinde biyik etkisi vardir.

Kurum klttrd eylemlerde sireklilik, 6rgltsel davranislarda uyum saglar. Boylece
orgutsel iklimin ortaya ¢tkmasinda 6nemli bir rol oynar.

Kurumkdiltard, kurumlarinrekabet Gistlinliigi kazanmalarinda dnemlirol oynamaktadir.

13.1.1. Kurum Kiiltiirii ve Etik Degerler

Kurum kiiltird, calisanlarin nasil davranmasi gerektigini, kurulus icin neyin énemli
oldugunu, kisilerin birbirleriile olan etkilesimini belirler. Bir kurumun kiiltiiriini tst yonetimlerin
yénetsel tarzlari ve tercihleri belirlemektedir. ¢

Kurum kiltarini belirleyen degerler o kadar dnemlidir ki, calisanlarin ise bakisini
calisma sekillerini belirler

Etik degerler, calisanlarin is yerlerindeki performanslarinin artmasini saglar. Etik
degerler, kurumun paydaslari tarafindan olumlu algilanmasini ve toplumda iyi bir itibar
olusturmasini saglar.

13.1.2. Etik Yonetim Kiiltuirti

Kurum yoneticileri, ozellikle Ust yonetici, orgitin kiltlrinin olusmasina buylk
katkida bulunurlar. Orgiitiin kiltiiri Gst ydneticiden ve onu izleyen diger yoneticilerden
bu denli etkilenince, ister istemez onlarin kisilik 6zelliklerine de yansitir. Bunun tersi de
dogrudur. Orgiitiin kiiltiirii Gist ydneticinin kisilik 6zelliklerine gore nitelik kazanir.

Yénetici davranislarini etkileyen en 6nemli dinamiklerinin basinda kiiltiir gelir. Kurum
yéneticileri, 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasina bliyiik katkida bulunurlar. Ust yénetimin deder veya
6nem vermedigi bir deger veya norm o kuruma giremez.%®

Etik degerler konusunda uzlasma, kurumdaki calisanlarin birbirlerine karsilkli olarak
glivenmeleri icin ortam saglar. Kurumlarda etik degerlerin varligi, belirsizligi azaltir ve
gliveni artinir. Etik degerler sahip olan sistemler, organizasyonun yapisini ve ¢alisanlarinda
karakterini etkileyecektir.

Kamu yonetiminde etik disi davranislarin gorilmesinin pek ¢cok nedeni bulunmaktadir.
Bu nedenlerin basinda is goren Ucretlerinin disiik olmasi gelmektedir. Bunu sirasiyla, etik
disidavranislaraimkan saglayacakfirsatlarinolusmasive cezalandirictuygulamalaringérece
disik olmasi izlemektedir. Kamu yonetiminde etik disi davraniglarin yayginlagmasinin en
dnemli nedeni devletin, kamu hizmeti Gretmedeki basarisizigidir. Orgiitsel acidan kamu
yonetimindeki bliylime, blrokraside gizlilik ve disa kapalilik, denetimin islevsizlestirilmesi,
kirtasiyecilik ve sekil diskiinligi vs. gibi nedenler kamu yonetiminde yozlasma ve kamu
gorevlilerinde etik disi davraniglarin ortaya ¢ikmasinda dnemli sebepler oldugu kabul
edilebilir.

62 Age, s.215
63 Age,s.219
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Kamu gérevililerine etik degerlerin benimsetilmesi, sadece birtakim ilkelerin yasal ve
yénetsel diizenlemelere konu olmasi ile miimkiin degildir. Clinkti sonucta yapilmaya ¢alisilan
reformun uygulayicilari kamu yénetiminde gérevli bireylerdir. Bu bireylerin etik anlayislari ise
kamu yonetiminde icin ugras verilen yozlasma olgusunun belirleyici unsurudur. %

Yozlagmalarin 6nlenebilmesi ve en aza indirilebilmesi icin diristligln, erdemin ve
toplumsal kurallara uymanin yiikselen bir deger olarak kamuoyuna benimsetilmesi yogun
bir bilinclendirme calismasina girisilmelidir.

Etik davranisin kamu ydnetimindeki yoksunluga bagli olarak ortaya ¢ikan yozlasmaya
yonelik davranislar, devletin ve yénetimin sayginligini zedelemektedir.

Yoneticilerin calisanlariyla iliskilerinde etik ilkeleri temel alarak dirlist ve adaletli
olmasi, calisanlarin yoneticilere olan glivenini artirabilecektir.

13.2. Calisanlarina Karsi Etik Davranma Zorunlulugu:

Her kurumda, yonetimin islevlerini yerine getiren birimler ve bunlarin basinda da
yoneticileri bulunmaktadir. Bir merkezden alinan kararlarin tepeden tabana dogru
yayilarak uygulanmasi 6rgit yapisiyla gerceklesmektedir

Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iliski temel olarak, calisan kisinin o kurumda
calismaya baslamasiyla olusmaktadir. Taraflarin birbirlerine karsi birtakim etik sorumluluklari
vardir. Bu sorumluluklar yazili olabilecegi gibi yazisizda olabilmektedir. ¢

Yoneticinin davranislar ve izledigi stratejiler calisanlar tarafindan etik acidan dogru
bir bicimde algilandigi zaman anlaml olur. Kurumda etik bir iklimin olusturulabilmesi
icin yoneticilerin etik davranis sergilemesi ve kurum calisanlarina etik agidan iyi bir 6rnek
olmasi gereklidir.

Kamu yonetiminde etik, bir durum degil bir faaliyettir. Etik davranisin desteklenmesi,
devletin isleyisinin temelinde olan ve hep devam eden bir yonetim sirecidir. Bu
yonetimin basarisinda oldukca énemlidir. Ust kamu yéneticilerinin, calisanlarina kars etik
ylikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu ylikimliltikler:

Calisma hakkina saygi gdsterme sorumlulugu,

Adil tGicret 6deme sorumlulugu,

Calisanlarina kendini ifade etme hakki taninmasi,
Calisanlarin sosyal haklarina engel olmamasi,

Ozel hayatin gizliligine saygili olunmasi,

Galisma ortaminin saglik ve glivenliginin artiriimasi,
Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmamasi,

Galisanlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugu gibi ilkelerle, yénetici
calisanlarinin yaninda olmalidir. %

Calisanlar genellikle deger ve davraniglar noktasinda yoneticileri 6rnek alirlar. Bu
nedenle bir yonetici, bu durumun farkinda ve bilincinde olarak hareket etmelidir.

64 Ahmet Yatkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yyainlari, Ankara, S. 223
65 Omer Torlak ve ark., Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Uni. Yay., Eskisehir, S. 113
66 Ahmet Yatkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, S. 230
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Kamu yonetiminde etik politikasi, insan odakli olmali ve insanin 6zgir gelisimine
saygih bir bicimde yapilandiriimahdir.

13.3. Sosyal Sermayenin Giiclendirilmesi

Sosyal sermeye, gelisme yolundaki onemli yapi taslarindan biri olmustur. Sosyal
sermeye, esglidim icinde butlnsel bir ¢alisma sisteminin adidir. Dinamigi de gliven
unsurudur.

Galisanlarin bireylerin beklentilerine kavusmak icin gerekli olan donanimi ve birikimi
saglama ve kendi hareketlenisini i¢ ve dis ¢evrenin katkisiyla diizenleme yoluyla karsihkl
gliven iliskilerine sahip olmasini saglar. Béylece bireyler arasi iliskiler sekillendirerek calisanlari
sadece kisisel amaclari gerceklestirmeye calisan bireyler olmaktan ¢ikarip, onlar grup ya da
orglitsel yapi olarak hareket etmesini saglar. &

Kavram bireyler icin Snemli oldugu kadar, gruplar, 6rgltler, toplumlar icinde 6nemlidir.

Sosyal sermayeye sahip olan kamu gorevlisi, diger insanlarla iyi iliskiler kurarak,
onlara guiven telkin eder, yaptidi isten keyif alir. Calisanin yaptidi isin niteliginden ¢ok, isin
calisanda olusturdugu algi daha 6nemlidir.

Olusturulan o6rgit ikliminde birey, tutum ve davranislarinda 6zgiiven icinde, bilgi ve
ahlaki degerler ekseninde grup lyesi ve kurum calisani olarak kurumsal basariya hizmet
eder. Sosyal sermeye yaklasiminda yoneticiye diisen gorev, 6rgltsel giiven, aidiyet,
isbirligi unsurlarini etkili kilmak, isbirligi gelistirici grup yapilandiriimasi yapmak, kurumda
alinan ve alinacak kararlara tim paydaslarin etkin katimini saglamaktir.

13.4. Giliven

GlnUmuz ydnetimlerinde, gliven, guvenilirlik ve sadakat problemleri 6nemli
boyuttadir. Gliven, sosyal ortam ve siireclerde isbirligini, butiinlesmeyi ve baghhg
saglayan en gi¢li duygudur.

Gliven, insanlarla birlikte is yapma ve yasama olanadi saglayan her tiirlti sosyal
faaliyetlerin en temel kolaylastiricisidir. Topluluklari bir arada tutan tutkalin karisiminda farkl
bilesenler vardir. Cikar ve gorev paylasimi glivenin gelisimine yardimci olabilir. Fakat gliven
yoksa kolektif varliklar bir arada tutulmaz. ©

Glven sorunu, saglkli bir iletisimin olusmasi 6niindeki en biyiik engeldir. Bu engel,
ozellikle calisanlarda isbirligine ve ortak yasama dair eylemlerin gelistirilmesine bir set
niteligi tasir.

Kamu yonetiminde gliven ortami olusturmada en etkili olacak kisiler, lider davranisi
gosteren yoneticilerdir. Glven insa edici davranislar, liderlerin en 6nemli sosyal sermaye
yatinmlaridir. Bu gliven, talimatla veya dayatmayla olusturulamaz.

13.5. Sosyal Aglar

Sosyal ag kavrami ilk kez Barnes tarafindan, kisinin cevredeki diger insanlarla olan
iliskilerini tanimlamak amaciyla kullanmistir.

67 Age,S.233
68 Age, S.235
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Sosyal aglar ve gruplar, ortak ¢cikarlarin, deneyimlerin, hedeflerin ya da gérevlerin bir araya
getirdigi insan topluluklaridir. Her iki kavramda asgari diizeyde gliven ve karsiliklilik iceren
diizenli iletisim ve baglari icermektedir. Gruplann genellikle fiziksel bir yer ya da paylasilan
bir is alani gibi cekim merkezleri olurken, sosyal tarzlarin bu ¢esit bir yaptirnm uygulama alani
yoktur.

Toplumsal aglar ve gruplar temelde sosyal sermeyenin kaynadi ve bicimidir. insanlar
arasindaki isbirligi baglarinin gdstergesidir.

Kamu yoneticileri, ag yapilarini zenginlestirir ve desteklerse kamu kurumunu yasanihr
bir mekan, kamu gorevlilerini bu mekanda bulunmaktan ve Uyesi olmaktan gurur
duyacaklar bir ortam haline getirebilir.

13.6. Sosyal Etkilesim ve Aktif Katilim

Uc boyutlu bir katilim vardir.

Birinci boyut: Bilgiye dayali ve orgtitsel aidiyet temelli bir anlayisin demokratik siirecin
ve katilmin, kurumsal kiltiire dayal mirasin calisanlarda bilissel bir yaklasimla paylasilir
hale gelmesi,

ikinci boyut; sosyal etkilesim temelli aktif katilimin bu bilissel yapi cercevesinde insa
edilmesi,

Uciinciisii ise degerleri kapsayic, icsellestiriimis bir nitelik kazanmasidir. Orgitsel
adaletin, demokratik slirecin ve sosyal bitlinlesmenin saglanmasidir.

Sosyal etkilesim ve aktif katilma dlizeyinin diisiik oldugu kamu kurumlarinda disiik
glven, isbirligine dair davranislar ve pozitif sosyal aglar, zayif sosyal aktiviteler islevsiz
ve niteliksiz, kamu gorevlilerinde diisiik diizeyde is doyumu ve yasam memnuniyeti séz
konusu olacaktir.

13.7. Mensubiyet Duygusunun Gelistirilmesi

Orgitsel bagllik, isbirligine ve sadece kamu gérevi ile ibaret olmayan, o hizmetin
daha fazlasini yapma arzusuna baglilik olarak aciklanabilir.

Orgiitsel bagllik psikolojik bir durumu yansitir. Kamu gérevlisi ile kurumu arasinda
olusan duygular bitiinudir. Daha ¢cok kamu gorevlisi ile kurumsal yapi arasindaki iliskileri
konu alir.

Kurum ve kuruluslar sahip oldugu acik sistem yapisi ile cevreyi etkilemekte ve
etkilenmektedir. Dis cevreden gelecek etkilerin kurumun amaclari ile uyumlu bir nitelikte
olmasi i¢ ve dis unsurlarin paylasilan vizyon cercevesinde isbirligine yonelmelerine imkan
tanimak gerekir. 7°

Hem yonetici hem de kamu gorevlileri acisindan kurumun amac ve degerlerine
inanma, kabullenme ve benimseme, kurum calisanlari arasinda ¢ekim giictini ve isbirligi
durumunu temsil eder. Kurum calisani olmaktan gurur duymak olarak kendini gosterir.

69 Ahmet Yatkin, Kamuda Etik Yoetimi, Nobel Yay., Ankara, S. 237
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14. Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Mevzuati

Kamu yonetimleri, kamu gorevlilerinden bekledikleri davranislar belirlemek ve tesvik
etmek, bunun yaninda istenmeyen davranislari dnlemek amaciyla bir dizi arag ve siireg
kullanirlar.

Ulkemizde etik disi davranislarla miicadele etmek adina. daha cok mesafe alinmalidir.
Mevzuatlarimiz miicadele konusunda yetersiz kalmaktadir.

2010-2014 yillarini kapsayan, “Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin
Glclendirilmesi Stratejisi” belgesi hazirlanmistir. Bu stratejide amag saydamligi saglamak
ve yolsuzluklarin onlenmesini gerceklestirmektir. Bu sayede kurumlarda etik bilincin
gerceklestirilmesi saglanarak, kurumlarin sahip olduklar kiltiriin etikle birlestirilmesi
s6z konusu olacaktir. Stratejinin amacina ne kadar ulasacagi 6niimizdeki yillarda daha
belirgin sekilde ortaya cikacaktir.

Ulkemizde kamu denetciligi kurumu da, yolsuzlukla miicadele konusunda ¢cok 6nemli
adimlarin atilmasina yardimci olmaktadir. Kamu denetgciligi kurumu, yolsuzluk konusunda
etkili, hizli ve ¢6zim odaklidir. Ombudsmanlik kurumunun oldugu ydnetimlerde etik
kurallar daha ¢ok benimsenmektedir.

Kamu yonetiminde etik davranis standartlar olusturmak ve onlari diger Ulkelerle
ahenkli hale getirmek konusunda acikca gorilen trendin 6nciiligiinii OECD yapmaktadir.
OECD tarafindan 1996 yilinda yayinlanan rapora gore, bir etik altyapinin sekiz kilit unsuru
bulunmaktadir.

Bunlar unsurlar su sekilde siralanabilir:
Etkili bir yasal alt yapi,
«  Siyasiirade,
Etkin hesap verme mekanizmalari
«  Uygulanabilir davranis kurallari,
«  Mesleki sosyallestirme mekanizmalari,
Kamu yonetiminde uygun calisma kosullari,
«  Etik konularda es guidiim saglayan bazi kuruluslarin varligs,
Kamu gorevlilerini denetleyen etkin bir sivil toplum.

Bu unsurlar zorlayici tedbirler ve yumusak tedbirler olarak iki ana baslik altinda
incelenebilir. Zorlayici unsurlar olarak yasal cerceve ve hesap verebilirlik mekanizmalar;
yumusak unsurlar olarak da etik koordinasyon organi ve profesyonel sosyallesme
mekanizmalari 6rnek olarak gosterilebilir.

Kamu yonetimimizde etik altyapinin olusturulmasi ve kamu gorevlilerinin uymalari
gereken etik davranis kurallar, 5176 Sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'la yasalasarak yirirlige girmistir.
Bu kanun, etik konusundaki yasal altyapi eksikligini doldurmaya yonelik atilmis bir
adim olarak degerlendirilmektedir. Kamu gorevlilerinin uymalarn gereken etik davranis
ilkelerinden saydamlik, tarafsizlik, diristlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gdzetme
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gibi etik ilkeler siralanarak, etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi gdzetmek icin
yasa yurirlige girdikten sonra Basbakanlik biinyesinde (gliniimuzde Cumhurbaskanlig)
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kanun, genel biitceye dahil daireler, katma bitceli idareler, kamu iktisadi tesebbusleri,
doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz
olarak kurul, Ust kurul, kurum, enstit(, tesebbds, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus
olan butin kamu kurum ve kuruluslarinda calisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul,
Ust kurul bagkan ve Uyeleri dahil tim personeli kapsar. Cumhurbaskani, Tirkiye Biyuk
Millet Meclisi Uyeleri, Bakanlar Kurulu tyeleri, Tirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari
ve Universiteler hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz. Cumhurbagskani tarafindan,
bu kanun kapsamindaki konularda her turlii kararlari almak ve uygulamak igin, 4 yilligina
biri baskan olmak tizere toplam 11 lye secilip, atanir.

Kurul Giyelerinin gorev siiresi dolmadan gorevlerine son verilemez. Kurul Gyeleri, saglik
sorunlari veya atamaya iliskin sartlari kaybetmeleri halinde, gérevden alinabilir. Uyeler,
gorevi kotlye kullanmaktan veya yiiz kizarticl bir suctan mahk(m olmalari halinde ise
Cumhurbagkani onayiyla gorevden alinir. Kurul ayda dort defa toplanir. Kurul Baskan ve
Uyelerinin toplantilara katilmalari esastir

Kanunun t¢linci maddesinde Etik Kurul’'un gorevlerine yer verilmistir. Buna gore; etik
kurul, kamu gorevlilerinin gorevlerini yuriturken uymalari gereken etik davranis ilkelerini
hazirlayacadi yonetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla
re’ sen veya yapilacak basvurular Gizerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu
ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kiltiiriini yerlestirmek tzere ¢alismalar yapmak
veya yaptirmak, bu konuda yapilacak ¢alismalara destek olmakla gorevli ve yetkilidir.

Turk etik mevzuati incelendiginde kamu yonetiminde etik davranis kurallarinin 5176
SayiliKamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanunu'na kadar mevzuatta daginik
halde bulundugu goriilmektedir. Ancak bunun yaninda etik davranis kurallari Anayasa'da,
657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu'nda, 6zellikle yolsuzluk suclari ve cikar catismasi
halleri olmak tizere Tiirk Ceza Kanunu’'nda ve diger bircok kanunda yer almaktadir.

Mevzuatimizda yer alan etik davranis kurallariyla ilgili yasal alt yapr su sekilde
Ozetlenebilir:

«  Anayasa’nin 10., 129. ve 137. maddeleri,

5176 Sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun,

«  Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik,

657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu,
5237 Sayili Tuirk Ceza Kanunu,
- 2531 Sayili Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari islere Dair Kanun,

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Micadele
Kanunu,

« 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
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- 1156 Sayil Kanuna Mugayir Tahakkuk ve Tediye Muamelatini ihbar Edenlere
ikramiye itasina Dair Kanun,

- Bagimsiz idari Otoritelerle ilgili Yasal Diizenlemeler,
832 Sayil Sayistay Kanunu,
« 2443 Sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun,

5018 Sayil Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu. Bunlarin disinda Tirkiye'de, etik
alt yapi olusturulmasiyla ilgili olarak uluslararasi diizeyde Tiirkiye'nin imzaladig
anlasma ve kararlar kronolojik olarak su sekilde siralanabilir.

« 19 Nisan 1990 tarih ve 3628 sayilh “Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu”nun yurirlige girmesi,

- 1 Subat 2000'de “OECD Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine
Verilen Riisvetin Onlenmesi S6zlesmesi“nin 4518 sayili Kanunla onaylanmasi,

24 Mart 2001, iceriginde yolsuzlukla miicadeleyle ilgili éncelikli hedeflerin de
yer aldigi “Avrupa Birligi Miktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tirkiye Ulusal
Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar”in kabul
edilmesi,

« 16 Mayis 2001, Etkin Yonetim ve Yolsuzlukla Miicadele Yonlendirme Komitesi ve
bu Komiteye yardimci olmak (izere bir ¢calisma grubu olusturulmasi,

« 12 Ocak 2002, “Turkiye'de Saydamhgin Artirlmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin
Gelistirilmesi Eylem Plani”nin Bakanlar Kurulu Karari ile kabul edilmesi,

16 Kasim 2002, Yolsuzlukla miicadeleye iliskin hususlarin da yer aldigi 58. T.C.
Hakidmeti Acil Eylem Plani aciklanmasi,

- 2 Ocak 2003, “Yabanci Kamu Gérevlilerine Risvet Verilmesinin Onlenmesi icin
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda 4782 sayili Kanun”un T. C. Maliye
Bakanligi Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanlig,

17 Nisan 2003, “Yolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Avrupa Konseyi Sézlesmesi“nin 4852
sayili Kanunla onaylanmasi,

« 10 Arahk 2003, “Yolsuzluga Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesi’nin Tirkiye
tarafindan imzalanmasi,

« 14 Ocak 2004, “Yolsuzluga Dair Ceza Hukuku Avrupa Konseyi S6zlesmesi"nin 5065
sayili Kanunla onaylanmasi seklinde siralanabilir.

15. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ve Etik

Bireyin hayatini stirdiirmesinde kendisine, ailesine, cevresine ve topluma karsi
sorumluluklarindan s6z ederiz. Yerine getirilmediginde, “sorumsuz kisi", “sorumluluklarinin
farkinda degil’, “sorumsuzca davraniyor” ve benzeri yargilayici ifadeler kullaniriz. Bu
sorumluluklarin bir kismi dogal olarak, herhangi bir bicimsellik gerektirmeksizin ortaya

cikar ve gelisir.

35



TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

Sorumluluk; bir isi Ustline alan ve o isi yapmak zorunda olan bir kisiden beklenen
yukUmlaliklerin bittind seklinde ifade edilir. Sorumluluk kavrami, her zaman gorev, yetki
ve otorite kavramlari ile isleyen kavramlardir. Bir goriise gore sorumluluk, bir ahlak sorunu
olarak degerlendirilmektedir. Ahlaki degerler, yumusak ve soyut olarak algilanabilir.

Sorumluluk kavramina farkl agilardan yaklasildigi ve sorumluluk konusunun ¢éziime
ulastirimasi konusunda tam bir anlasma saglanamadigi, kavram ve ilgili tanimlardan
ortaya ¢ikmaktadir. Clinki sorumluluga ya hukuki bir olgu olarak yaklasiimis ve eylemlerin
sosyal hareketi ilgilendiren sonuclarindan yola cikilarak istenmeyen hareketlerin
sonuglarindan sorumlu tutulmasini saglamak anlaminda kanuni ceza ve mueyyideleri
ifade etmistir. Ahlaki sorumluluk, irade ile onun sonugclari arasindaki iliskiler agisindan
degerlendirilmistir.

Glvenin kaybedilmesi, iletisimin zarar gérmesi, 6z sayginin kaybolmasi, baghhk
duygusunun kaybolmasi, sadakatin yitirilmesi, istifalar ve benzeri olumsuz sonuclarin
dogmasi demektir. Bu durumda gliven olusturmadan basari beklemek, biyik bir
hayalcilik olacaktir.

Etik teoriler, ahlakiilkeler, ahlakli karar verebilmemizi, dogruyu yanlistan ayirt etmemizi
saglayan kavramsal bir cerceve sunmaktadir. Bunlar faydacilik, kosulsuz dogruluk ve
sahsiyetciliktir.

Faydacilik

Faydaciliga gore insan ahlakinin ilk kurali, en fazla insanda en az rahatsizlik yaratacak
sekilde davranmaktir. Yani davranis ne kadar ¢irkin olursa olsun, sonuglara gotiiren her
davranis ahlaki kabul edilebilir. Faydacilar yapilmis olan bir eylemin dogru ya da yanlis
oldugunu belirlemek icin nesnel bir él¢tit ortaya koymak durumundadirlar. Faydacilar bu
oOl¢itd, fayda (utility) ilkesinde bulduklarini dsdiniirler. Faydacilar, ortaya attiklari bu él¢iitii
kesinlikle nesnel bir 6I¢iit olarak gérmektedir.

Faydaci teori, eylemlerin ahlaken dogru olup olmadigini ortaya ¢ikan sonuglara gore
dederlendirmektedir. Faydaci ahlak anlayisi, iyiligi ve mutlulugu kisinin elde ettigi faydaya
gdre aciklar. 72

Faydaciligin iki ilkesi vardir; En ¢ok iyilik, en fazla kisi. Faydacilik, hangi davranisin ahlaki
acidan dogru oldugunu belirleyecek bir yol sunmamaktadir. 7

Bir insana, zafere gitmek icin bir aragmis gibi davranamayiz. Bir insana basitce bir
aragmis gibi davranmak, o kisiyi bir sey olarak degerlendirmek olur.

Faydacilik, politik kurum olarak demokrasiyi savunan bir politika felsefesi olarak
gorulir. Faydacilik, iyimser bir ahlaktir.

Sahsiyetcilik

Sahsiyetcilik yaklasimi insanin dogasi ve benzersizligiyle ilgili iki temel i¢ gori
saglamakta ve etik davranisin temelini olusturmaktadir. Bunlar;” Bana olan seyler”ve “Her
seyin olmasini ben sagliyorum” dur. Burada esas olan “ yapilmak istenen seyin yapilmasi
0zgurligl degil, yapilmasi geren seyi yapma ozgurlaguduir”.

71 Ahmet Arslan, Felsefeye Giris, BB101 Yay., Ankara, S.130
72 OmerTorlak ve ark., isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Universitesi Yay., Eskisehir.
73 Zeynep Aycan ve ark. Orgiitler ve Yénetim, Kog Uni. Yay. istanbul, S. 367
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Dayanismayi kabul eden kisi yapmasi gereken seyi sadece gruba mensup oldugu i¢in degil,
bditiiniin ¢ikarlari icin yapar. ™

Sahsiyetcilik, kurumsal sosyal sorumlulugun etik temelidir. Kurum yetkilileri ve
yoneticilerinden baslayarak dayanismayi kabul eden kisiler “ kamu yarar” icin yapmalari
gereken seyleri yaparlar: Ekonomik yasami kisinin sayginligina, kamu yarari icin calismaya
ve kisilerin, ailelerin ve toplumlarin tamamlayici gelisimine- politik, kiltirel ve ruhsal-
yonelik insani bir sorumluluk olarak gdrmektir.

16. Kamu Hizmetinden Yararlananlarin Etik Davraniglari

Bitlin hizmetlerde oldugu gibi Kamu hizmetlerinde de iki yonli bir etkilesim s6z
konusudur. Bir tarafta hizmet sunan kamu idareleri, diger tarafta da bu hizmetten
yararlanan kesim vardir. Kamu idareleri, hizmetten yararlananlarin ihtiyac ve taleplerine
cevap verebilmek icin hizmeti en hizli ve en yakin yerde sunacak model tabanli
yapilanmaya gitmeye calismaktadirlar. Glinimuzde hizmetten yararlananlar, hizmetin
var olup olmamasindan ¢ok, hizmetin hizi ve etkinligini sorgulamaya baslamistir. Bu
sorgulama, bilgi teknolojileri kullanimiyla da olabilmektedir.

Kamu hizmetlerinin arzinda, stire ve kalite gibi asgari standartlarin ortaya konularak
hizmet standartlarinin  tanimlanmasi ginimiizde ©nem kazanmistir. Hizmetten
yararlananlar, kamu idarelerinin ve kamu gorevlilerinin sunmus oldugu hizmetleri ve bu
hizmetlerde kamunun sorumluluk alanlarini sorgulamaya baslamigslardir.

Ulkemizde kamu yénetiminde etik davranis ilkeleri konusundaki calismalar, kamu
hizmet sunucusu perspektiflidir. Hizmeti arz eden kisim kamu idareleri oldugu icin etik
davranisi diizenleme ve calismalarin kamu perspektifli olmasi durumu normal olarak
degerlendirilebilir. Kamu hizmetinden yararlananlar, tim aktorlerin kamu hizmetinin arzi
ve hizmetten yararlanilmasinda birbiriyle etkilesimleri bulunmaktadir. ®

Hizmetten yararlananlarin, kamu gorevlilerine verdikleri hediye ve risvet etik disi
davraniglardir. Bu konuda degisik kuruluslarca yapilan arastirmalarda, bazi birimlerde
risvet alip vermenin olagan bir uygulama oldugu sonucuna varilmistir. Hizmetten
yararlananlar, islerini yaptirmak icin kendi gayretleri yerine, kurumdaki hemseri,
arkadas, akraba gibi tanidiklarin kendilerine yardimci olmasinin daha yararl olacagina
inanmaktadirlar. Hizmetten vyararlananlara goére kamu kurumlarindaki birokratik
formalitelerle bas edebilmenin en 6nemli yolu birokrasiden ya da politikacilardan destek
bulmaktir. Hizmetten yararlanan kesimde de etik disi davranis problemleri mevcuttur.

Kamu gorevlileri is yasamlarinda, tstlerinin yaklasimlarina gore davranmak zorunda
kalmaktadir. Etik diizenlemelerin hayata gecirilmesi ile ilke ve dirlstlik temelli etik
rejime gecis konusunda caba sarf edilmektedir. Kamu gorevlileri, etik ilkeler ve etik
sozlesme konusunda gerekli ve yeterli bilgilere sahip degillerdir. Kamu gorevlilerine,
etik s6zlesmesini neden imzaladiklari konusunda yeterli ve doyurucu bir bilgilendirme
yapilmamaktadir.

Kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken uymalari gereken etik davranis ilkeleriyle,
kamu gorevlilerinin davraniglarina bir takim sinirlamalar getirilmesi amaglanmistir. Bunun
yaninda kamu gérevlileri kamu hizmeti arz eden taraf olarak kamu hizmetinden yararlananlar

74 age, S, 370
75 Ertugrul Selcuk Giildiler,Kamuda Etigi Yeniden Diisiinmek, Kriter Yay., istanbul,S.5
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ile iliskiye girmekte, etik ikilemler ile karsilasmakta; kamu hizmetinden yaralananlarin cesitli
Israr, baski ve énerileri ile miicadele etmek durumunda kalmaktadir. 7°

Kamu yonetiminde etik disiigin sadece kamu ve kamu gorevlilerinden
kaynaklanmadigi; yolsuzluk, riisvet ve etik disihgin toplumda yaygin oldugu, toplumun
ahlaki yapisinin kamuda etik disi davranislara neden olmaktadir. Hizmetten yararlananlar
kamu kurumlarinda, hemseri, akraba gibi tanidik arayisina girerek aracilarin yardimlariyla
islerini cozmeyi tercih etmektedirler.

Yapilan arastirmalara gére kamu hizmetinden vyararlananlarin etik davranis
konusundaki tutumlari diistik seviyededir. Kamu hizmetinden yararlananlarin bircok etik
disi dnermeye olumlu baktiklari gdzlenmistir.

Vatandaslar kamu idaresinin gecmisten beri ylrtittiigu, saglik, egitim, bayindirlik vb.
idari kamu hizmetlerinden yararlanirlar. Gergek kisiler veya vatandaslarin kamu hizmetinden
yararlananlarin biiytik béliimuini olusturmaktadir.””

Glnlik yasamda vatandaslar, idare ile yakin iliskide bulunarak kamu hizmetinden
yararlanmaktadirlar. Kamu idaresinden, dilekce ile talep edilen bir islemde kamu hizmeti
ve kamu hizmet sunuculariile bir araya gelerek etkilesimde bulunmaktadir.

Kamu gorevlileri ve kamu hizmetinden yararlananlar, etik davranis ilkelerine uygun ya
da aykiri alanlarda yogun olarak karsi karsiya gelmektedirler.

16.1. Kamu Hizmetinden Yararlananlarin Etik Davranis ilkeleri

Kamu kurumlarinda, islem sirasi beklenmesi, nezaket ve saygi kurallar icerisinde
hareket edilmesi, 6ziinde ahlak, fedakarlk ve duygudaslik yeteneginin yiksek oldugunun
gostergesidir. Kiltiirel degerlerimize gore ihtiyaclarin karsilanmasinda her tiirlii yol mesru
gorulmemektedir. Geleneklerimizde, insanlarin haklarina saygi gosterilmesi vardir.

Ekonomik gelismelerin bas dondiriic bir hizda yasanmasi, kiiltiirimizde var olmayan
zihniyet ve davranis sekillerinin hizli ve yogun bir sekilde yayilmasina neden olmustur.

Yapilan arastirmalara gore, kamu hizmetinden vyararlananlar sira beklemek
istememekte, kamu kuruluslarinda islerini tanidiklarn aracihgr ile ¢ézmeye calismak
istemeleri nedenleriyle hizmet sunan kamu gorevlilerine karsi sert tutum ve davranislar
gibi etik disi eylemlerde bulunabilmektedirler.

Kamu hizmetinden yararlananlar, etik disi davranislarini sadece kamu kurumlarinda
sergilememektedir. Trafikte, okulda, hastanede, sosyal iliskiler basta olmak uzere
toplumun genelinde etik problemler mevcuttur.

16.1.1. Hizmetten Yararlanirken Nazik ve Saygili Olma

Kamu hizmetinden yararlananlar genellikle hizmeti hizli ve sorunsuz olarak almak
isterler. Kamu kurumlari belli dénemlerde yodun bir vatandas talebine muhatap
olmaktadir. Ornegin, Bakanligimizin il Tarim ve Orman Mudirliiklerinde tarimsal
destekleme 6demelerine esas ciftci basvurularinin (CKS) alindigi donemlerde bu durum
gozlenmekteydi. Bu donemlerde herkes kamu hizmetinden bir an Once, 6ncelikle
yararlanmak istemektedirler. Bu yogunluktan dolayi hem kamu gérevlileri hem de kamu
hizmetinden yararlananlar stres ve baski altinda kalmaktadir.

76 Age, S,87
77 age, S.134-135
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Kaba, sert tutum ve davranislarla glinliik hayatin her alaninda karsilasilabilmektedir.
Bu davraniglarin kamu hizmetindeki varhgi, sadece kamu hizmet binalarinda gergeklesen
hizmet iliskileri ile sinirli degildir.

Bu durumun en somut 6rnedini tlkemizde saglik kuruluslarinda yasanan saglikta
siddeti 6rnek olarak gosterebiliriz. Yasalarla 6nlenmeye calisilsa da, zaman zaman hasta
yakinlari tarafindan, saglik hizmeti sunumunun begenilmemesinden kaynaklanan kaba ve
fiziki sonuclari olan davraniglar olmaktadir. Yapilan yasal diizenlemeler, sorunun timuyle
giderilmesini saglayamamaktadir.

16.1.2. Hizmetten Oncelikli Olarak Yararlanmak istememe

ister kamuda, isterse 6zel sektér kurumlarinda olsun sira beklemek giinliik hayatimizin
her alaninda gorulebilen bir durumdur. Kimse sira beklemekten hoslanmaz. Genelde
tahammdilstiz ve hosgorisu yetersiz toplumlarda bu durum her zaman bir sorun teskil
etmektedir.

Kamu hizmetinden vyararlananlar, kamu idarelerinin hizmetten yararlanma sirasi
icin gelistirmis sistemlere uymak durumundadir. Hizmetin sunulmasinin etkinligi
ve zamanlamasinin hesaplamasinin sorumlulugu, kamu idaresinde olmakla birlikte,
hizmetten yararlananlar bu sistemi delmek icin herhangi bir girisimde bulunmamalidirlar.

16.1.3. Gercege Aykiri Beyanda Bulunmama

Kamu hizmetinden yararlananlar, alacaklari hizmet icin kamu idarelerine beyanname
vermek durumundadir. Ornegin gelir vergisi ( kira geliri), emlak vergisini deyebilmek icin
kurumlara beyanname verilmesi gerekir. Bu tiir beyannameler karsilikli gliven esasina
dayanarak verilmektedir. Aksi ¢ikana kadar bu beyan dogru kabul edilmektedir.

16.1.4. Hediye/Bahsis Vermeme

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve gérev
sebebiyle ¢ikar saglanmamasi kamu yonetiminde temel ilkedir.

Ulkemizde, ézellikle kirsal kesimde geleneksel toplum yapisi egemendir. Bu nedenle
de insanlarin birbirlerine yardim etmeleri, hediyelesmeleri herhangi bir yanlisliga sebep
olmayacak sekilde yaygindir. Hediye alip verme, kamu kuruluslarinda hos karsilanan bir
durum degildir.

Kamu gorevlilerine verilen hediyeler ya da kamu kuruluslarina yapilan badislar, genellikle
hediyeyi veren ya da bagisi veren kisiler tarafindan bir maliyet unsuru olarak gériilmektedir.
Dolayisiyla kamu blitcesinden daha fazla para ¢ikmasina neden olmaktadir. Kalitesiz hizmete
daha fazla para édenmesi riski ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumun bir baska sonucu da bagis¢i
ya da hediye veren kisi kendini kamu kurumu karsisinda kendisini imtiyaz sahibi gérmesidir.”®

16.1.5. Kurum ici Calisandan Yardim istememe

Kamu hizmetinden yararlananlarin genel olarak kayirma ve kollanma istemezler.
Buna karsin, birey olarak geleneksel iliskileri kullanarak sorunlari ¢6zmeye devam etme
egilimindedirler. Vatandaslarin bu egilimi, liyakate ve profesyonellige bagh olarak kamu
hizmetlerinin etik ilkelere uygun olarak gerceklestirilmesini zorlastirmaktadir.

78 Ertugrul Selcuk Giildiler,Kamuda Etigi Yeniden Diisiinmek, Kriter Yay., istanbul S,142-143.
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Zorlayicr yardim talepleri karsisinda kamu gorevlileri psikolojik baski altinda
kalmaktadir. Kamu gérevlisinin yakini, yakinini kamu gorevlisi olarak degil, yakini olarak
gorme egilimine girmektedir.

Kurum ici calisan tanidiktan yardim istememe ilkesi geregince, kamu hizmetinden
yararlananlar hizmet aldiklari kurumdaki tanidiklarindan hizmet ile ilgili hicbir yardim
talebinde bulunmazlar.

16.1.6. Usulsiiz Bir islem icin Israr Etmeme

is sahipleri, gerceklesmesi zor olan isleri yaptirabilmek icin kamu gérevlilerinin
yetkilerinin azaltilmasintisterler. Olmazisin belli bir bolima bilinen usullerle halledildikten
sonra, yetkisini gercekten dogru kullanmaya calisan bir gorevliye cattiklarinda onu, isi
yokusa stirdiigiini iddia ederek bu olumsuz kisiyi uzaklastirmaya calisir.

Usulsiiz bir islem isteme nedeni, kendi islemlerinin sorunsuz bir sekilde halledilmesidir.
Buna gerekce olarak da “ herkes yapiyor”, “ bir kere gérmeseniz olmaz mi? *, “ bunu
nu

yapmazsak islerimiz kilitlenir’,“ o kisi gelemez, yurt disinda“ gibi cimleleri mazeret olarak
sunmaktadirlar.

Vatandaslarin ve kamuoyunun, kamu hizmetine olan glivenlerinde azalmaya neden
olan bu etik disi davranisa karsi gereken dnlemler alinmalidir. Kamu kurumlari ve yargi
yerleri gereksiz yere mesgul edilmemelidir.

16.1.7. Siyasi/ Biirokrat Cevre ile Kamu Gérevlisine Baski Yapmama

Kurumlarda birtakim baskilarin hissedilmesi, ahlaki davranista bulunmayi olumsuz
etkileyebilir. Ozellikle istek ve ihtiyaclar, dogrular ve yanlislar, deger yargilarindan daha
agir gelebilir. Sonugta kurumlarda hissettirilen istek ve ihtiyaclar insanlarinkinden daha
Ustuin goriulerek ahlaka aykiri davranabilirler.

Turk kamu yonetiminde, siyasilerin buirokrasi Uzerinde oldukca buyik etkisi
bulunmaktadir. Siyasilerin biirokratik yapi Gizerindeki etkisi nedeniyle, liyakat sistemindeki
bozulma, kamu hizmetinin etkin ve verimli yiritilmesinde aksamalara neden
olabilmektedir. Siyaset bir olgu olarak belirleyici bir isleve sahiptir. Demokratik yapida
siyasilerin sadece yéneticiligi degil ayni zamanda ydnlendiriciligi de tartisimaz bir bicimde
etkin olmaktadir. Demokrasiye gectikten sonra da siyasal seckinlerin sadece yoneticiligi degil
ayni zamanda yonlendiriciligi de tartisiimaz bir bicimde etkisi olmaktadir. ”®

16.1.8. Usulsiiz Bir Seyi Yetkili Makamlara Bildirme

Kamu hizmetinden yararlananlarin, kamu idarelerinden kanunlara aykiri islemler
istekleri olabilmektedir. Bu durum kendileri ile ilgili olabilecegi gibi baskalariyla da ilgili
olabilmektedir. Kamu hizmet standartlarinin artmasi ve etik kiltiriin gelismesi adina
kisilerin sahit olduklari bu durumu yetkili makamlara bildirmeleri gerekmektedir.

Kamu hizmetinden yararlananlar, etik disi davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya
yasadigi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya hizmetten
yararlanirken bu tir bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda durumu yetkili
makamlara bildirirler. Kurum veya kurulus amirleri, ihbarda bulunan kisinin kimligini gizli
tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri alir.

79 Ertugrul Selcuk Giildiiler,Kamuda Etigi Yeniden Diisiinmek, Kriter Yay., istanbul S,152-153
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16.1.9. Diiriistliik, Adalet ve Esitlik ilkelerine Uygun Davranma

Kamu gorevlileri diirustlik, adalet ve esitlik ilkelerine uygun davrandiklari gibi kamu
hizmetinden yararlananlar da bu ilkelere uygun davranmak zorundadirlar.

Kisisel menfaatlerini her seyin Ustlinde tutan kisilerin, olaylari carpitma, yalan sdyleme
ve insanlari kullanma gibi etik disi davranislari sergileme ihtimalleri cok daha ytiksektir. Bu
kisiler kamu hizmetinden yararlanirken, kendilerini rahatsiz hissetmeyebilirler.

Kamu hizmetinden yararlananlar da kamu gorevlileri gibi yasallik, adalet, esitlik ve
dirustluk ilkeleri dogrultusunda hareket ederler. Hizmetlerden yararlanirken dil, din,
felsefi inang, siyasi duslince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapilmasina misaade
etmezler.

16.1.10. Cikar Catismasindan Kacinma

Cikar catismasi, calisanlarin kendi kisisel cikarlarn ile organizasyonlarin cikarlari
arasindaki farklilasmadan dogar. Kamu yénetiminde ¢ikar ¢atismasi, kamu gorevlilerinin
kendilerinin, eslerinin, kardeslerinin, cocuklarinin ya da akrabalar gibi kisilerin veya
ozel iliskisi oldugu kisi, sirket ve kuruluslarin kamu idaresi ile olan iliskilerinde bir gérev
Ustlenmesi ve kamu gorevlisinin menfaatinin, kamu yararlari ile catismasidir.

Mevcut yasal dizenlemelere gbére kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri, kamu
gorevlilerinin davranislarina sinirlamalar getirmekte, bu tarz durumlarda tarafsiz
kalamayacagini 6ngdéren kamu gorevlisinin ¢ikar catismasindan kaginmasi gerektigini
belirtmektedir.

Kamu gérevlisi yaninda hizmetten yararlanan da olasi bir ¢ikar ¢atismasinin farkindadir.
Kamu hizmetinden yararlananlarin bir kismi, baskalarinin gerceklestirdidi etik disi davranislari
elestirmekte fakat kendileri ayni durumda olduklarinda elestirdikleri kisilerin davranislarina
benzer davranislar sergileyebilmektedir. ®

Kisiler, kamu hizmetinden yararlanirken, kamu gorevlilerinin kendilerine yakinhgi
dolayisiyla gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde yapmalarini engelleyici ya da
engelliyormus gibi goziiken, kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina saglanan her turlt
menfaatin ve benzeri sahsi cikarlarin ortaya ¢cikmasi durumunda bu durumu belirterek
kamu hizmetinin baska bir kamu gorevlisi tarafindan sunulmasini talep eder.

Baskasinin yapmasi durumunda makul ve mazur gorilmeyecek davranislar, hizmetten
yararlananlarin kendi islemlerinin tamamlanmasi icin yapilmasi durumunda makul olarak
gorilmektedir.

17. Etik Kodlarin Onemi

Etik kodlar, calisma diinyasinin etik konusuna yénelmesinin ilk somut isaretlerinden biri
olmustur. Etik kod ve davranis kurallariisletmenin degerlerinden kaynaklanan sistemlestirilmis
ve resmilestirilmis ilkelere iliskin bir manifestodur. isletmenin kimligini tanimlar, islerin hangi
ilke ve esaslara gére ydirtitiilecegini, hangi davranislarin kabul edilir oldugunu belirtir.

Ulkemizde kamu yénetimi etigi kurumlarin teskilat semalari ve organizasyonlarinda
uygulamaya gec¢mistir. Meslek etigi ilkeleri ile ayni anlamda, meslek etigi kodlar

80 Ertugrul Selcuk Giildiiler,Kamuda Etigi Yeniden Dusiinmek, Kriter Yay., istanbul S. 156
81 Mahmut Arslan, Umit Berkman, Diinyada ve Tiirkiyede Is Etigi ve Etik Yonetimi, TUSIAD Yay. No, 06492,
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kavrami da kullanilmaktadir. Etik kod, ¢alisanlarin hangi davranislarinin kabul edilebilir
bulunduguna iliskin olarak yol gosteren, meslek ya da 6rgiit tarafindan beklenen resmi
norm ve davranis olculeridir.

Meslek etigi kodlarinin genel olarak ti¢ temel islevi bulunmaktadir. (Navta, 2003)

Etik kodlar, meslegin ideallerinin toplum ve meslek elemanlari arasinda paylasiimasini
saglar.

Etik kodlar, meslekteki etik davranislara genel bir rehberlik yapar.

Etik kodlar, beklenen standartlarin altindaki davranislarin disipline edilmesi icin
gereken, kabul edilebilir davranis standartlarinin gelistirilmesini saglar.

Meslek etigi kodlar (ilkeleri), meslek uygulayicilarinin davraniglarina rehberlik eden
tavsiye ve yonlendirmeleri iceren kilavuzlardir.

Etik kodlar, kurumlarda gecerli ahlak kurallarinin neler oldugunu, kurum agisindan,
ahlaki agidan kritik karar durumlarinda neyin ahlaki, neyin ahlak disi kabul edildiginin
belirtildigi kurallar dizisidir. Bu kurallar baglaminda, yoneticiler ve calisanlar kendilerinden
bekleneni ve buna uymama halinde olasi yaptirimlari daha net olarak géreceklerdir.

Etik kodlar, yasal olma, adalet, diristlik, insana ve topluma saygi gibi genel etik
degerlerile idealist bir temel teskil eder, isletmenin bu degerlere atfettigi 5nem ve dnceligi
vurgular. ilke, standart ve kurallar soyuttan somuta dogru ayrintilandirilir. Degerlere
dayandirilmayan kurallar temelsiz kalir, kurallarin belirtiimedigi durumlarda ise degerler
boslukta kalir. Diger bir deyisle kodlar sadece “yap - yapma listesi” olmamali, davranis
kurallarinin dayandigi degerler ile temellendirilmelidir. Ayrica, uygulanamayacak kodlarin
yarar saglamayacagi unutulmamaldir.

Etik kodlarin 6nceden belirlenmesi, ahlaki acidan problemli durumlarda karar almak
zorunda kalan yoneticilere zaman ve tutarlilik kazandiracaktir. Etik kodlar her seyden 6nce
kurumlarin temel degerleri ile iliskilidir. Bunun icin dncelikle kurumlarin etik kurallari ve
kodlari belirlenmelidir.

Kurum yoneticilerinin en énemli gérevi, ahlaki bir ydnetim modeli ortaya koyan birer
ahlakli yonetici olmaktir. Ahlaki tutum ve davranislarin benimsenmesinde, iyi ahlak sahibi
yoneticilerin payi cok daha fazladir. Ahlakli yoneticiler, uzun vadede isletmelerinde biitiin
kademelerinde calisanlar icin ahlaki davranisi bir norm haline getirmeye calisirlar.

17.1.is Ahlaki ve Etik Kodlar Acisindan Egitimin Onemi

Egitim, her zaman iyilikleri besleyen, diinyanin daha iyi yer olmasina katkida bulunan bir
etkinlik alani olarak gériilmdistiir.2? Egitim insanoglunun 6grenme yeteneginin olusmaya
baslamasi ile ortaya ¢ikan ve yasami boyunca da devam eden bir siirectir. Egitim diinyayi
anlamamiz ve uyum saglamamiz icin gereken bilgilenmeyi saglar.

Etik egitimi, bireyin davranislarina ahlaki anlamda katkida bulunmak amaciyla verilen
bir egitimdir. Egitim ile etik arasinda zorunlu bir iliski vardir. Etik egitimi ile ahlaki davranis
edinme imkani saglanir.

Etik egitimi, ahlaki davranislari gelistirir.

Etik egitimi, ahlaki deneyimi artirir.%

82 inayet Aydin, Egitim ve Ogretimde Etik, Pegem Yay. Ankara, S.3
83 Omer Torlak ve ark. isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Uni. Yay. No:2605, S.164
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Davraniglarimizi ya da insan becerilerimizi muglak, olclilemez ya da kontrolimiz
disindaki seyler olarak disiinmek zorunda degiliz. Shakespeare'in Polonius'un oglu
Laertes’e verdigi “kendine karsi dlirtist ol” 6§idi cok dnemlidir. Bu, benlik bilgisi gelistirme
programinin 6ziinl ifade eder. Toplumda, ahlaki yapida ve kdlturel degerlerde yasanan
yozlasmalar yasal diizenlemelerin yetersizligi ya da uygulamada gorilen aksakliklar is
hayatinda is ahlaki ile ilgili ¢esitli sorunlarin ortaya ¢cikmasina zemin hazirlamaktadir.
Kisisel ahlak ve aile ahlaki, toplumsal ahlak ile tamamlandigi slirece gercek énemini
kazanmaz. Kisi ile aile toplumun ve insanligin esas unsurlaridir.

GUnumizde bircok buylk kurumda/sirkette etik egitimi verilmektedir. Etik egitiminin,
etik bir kdltlr ve isleyis icin 6n kosul olmasinin yani sira bazi yasal diizenlemelerde
(Sarbanes-Oxley yasasi gibi) karsilasabilecek hukuki sorunlarda, etik egitiminin verilip
verilmediginin gozetilmesi, etik editimi ve programlarini gerekli hale getirmistir.

Etik egitimine iliskin temel sorular sunlardir:
« Ne (icerik) « Nasil (ydntem) « Kimlere « Kim tarafindan « Nerede

Etik egitiminin tanimive aciklanmasi hayli hassas bir stirectir. Zira egitim programlarinin
katilimcilarigenellikle 6nyargili ve olumsuz bir yaklasim sergilemektedir. Bu nedenle egitim
programina belki “etik”e ilave olarak “Kurumun Degerleri — Misyonu, Etik Oncelikler” gibi
birkag sozciik daha eklenmesi, hatta etik s6zctigiiniin en basta kullanmadan degerlerimiz,
ilkelerimiz, is uygulamalarimiz gibi s6zctklerin kullanilmasi distndlebilir. 8

Genel anlamiyla egitim, toplumu olusturan bireylerin birlikte ve uyumlu bir sekilde
yasamalari icin gerekli olan ortak davranislari bireye kazandirmayi amaclar. Egitim ve
dgretim kelimeleri anlam itibariyle birbirinden farklidir. Ogretimde amac insanlara bilgi
vermektir.

Basarili isletmeler/ kurumlar, ahlaki bilinclenme saglamak, ahlaki duyarlihgr artirmak,
calisanlarin karsi karsiya kaldig, celiskili durumlarda saglikli bir degerlendirme yapip dogru
bir karar vermeyi saglamak icin, is ahlaki egitimini etkili bir ara¢ olarak gérmektedirler.

Gliniimiizde basarili organizasyonlar, ahlaki bir bilinglenme saglamak, ahlaki duyarliligi
artirmak, calsanlann karsi karsiya kaldigi celiskili durumlarda saghkl bir degerlendirme
yapilarak dogru kararlar alinmasini saglamak icin, is ahlaki egitiminin basindan sonuna
kadar blitiin kademelerinde ahlaki standartlarin yiiksekligini glivence altina almak, kurum
degerlerini ¢calisanlara benimsetmek, ahlaki kural, ilke ve énceliklerin tanimlanip tartisiimasi
icin 6zel arag olarak degerlendirilmektedir. &

isletmelere is ahlaki egitimi acisindan bakildiginda, yoneticilerin egitim programi
yaninda diizenli seminerlerle de egitim aldiklari gorilmektedir.

17.2. Etik Kodlarin Gelisimi ve Onemi

Kurumlar, 1990l yillardan bu yana etik kodlar tizerinde yogunlasmaya baslamislardir.
Amerika ve Avrupa Ulkelerindeki sirketlerin blyik bir cogunlugu 1990°h yillarda etik
kodlarini tamamlamislardir.

Etik kodlari, yapilacak islerde belirlenen standartlarin ortaya konulmasidir. Etik kodlar,
yazili ve yazili olmadan olabilir. Yazili kodlar, kamuoyu icin sorumluluk 6l¢tist olup her
birimde olusturulabilir. Etik kodlar, genel veya 6zel, zorlayici veya yasal nitelikte olabilir.

84 Mahmut Arslan, Umit Berkman, Diinyada ve Tiirkiyede Is Etigi ve Etik Egitimi, TUSIAD Yay. No: 06492, 5.105
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Kurumlarin duvarlarina asilan kurallar listeleri, etik kodlar olarak karsimiza ¢ikabilir.

Etik kodlari, ahlaki uyum politikalarini icerir. Bu politikalar, ahlaki standartlar, temel
degerler, prensipler, organizasyondaki etiksel uyumu ifade eden ctimlelerdir. Bircok isletme,
calisanlarin takip etmesini bekledigi isletmeye ait ilke, inang, misyon ve dederden olusan
etik kodlara sahiptir. Etik kodlar, ¢calisanlari; kanunlar, kurum politikalari ve is ahlaki ile ilgili
diger konularda bilgilendirir. Kurumlar, calisanlarindan etik kodlara uyulmasini isteyebilir. Bu
kodlara uymayanlar, cesitli yaptirimlarla karsilasabilirler. &

Bir etik kodu olusturulurken, etik kodlarin asagida yer alan 6zellikleri tagimasi ve
sorulara cevap vermesi gerekir.

Uygulanabilir midir? Etik kodun uygulanabilir olmasi calisanlarin bu kodlar farkli
alanda kullanmasi ile ilgilidir.

Yeterince 6zel midir? Etik kodlar belirgin olmali, ikilemlerden kaginmahdir.

Kolay vyayilabilir mi? Yeni calismaya baslayanlar etik kodlan daha kolay
ogrenebilmektedir.

Bir gecerlilige sahip mi? Duslncelerin herkes tarafindan kabul edilebilir gecerlilige
sahip olmasi gerekmektedir.

Etik kodu olusturmak icin birbirini izleyen on li¢ asama bulunmaktadir. Bunlar:

Sekil: Etik Kod Olusturma Siireci (Collins, AOF, isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve

Etik)
ﬂ Onay alin | \
1

| Bir kod yazma ekibi olusturun | ‘ Kodu gdzden geirin ‘

\ 4 *

| ligili paydaglardan etik sorunlar listesi toplayin

| Kod iletisim stratejisi |

‘ Bir etik kodu tanimlayin | ‘ Kodu gizden gegirin ‘

| Katiimailardan etik davramig listesi toplayin

| Kodlan siralayin |

‘ Ortak temalar belirleyin | | Diger gruplarla kargilagunn |

\| Etik kodlar tasarlayin | ’ | Diger kodlarla karzilagtinp gerekli degigikiikler ﬁy

Birinci asama: Bir etik kodu olusturmak icin 6ncelikle onay alinmalidir. Bu onay kod
olusturacak gruptan veya toplumdan alinabilir.

ikinci asama. Kodlari yazacak bir ekip olusturulmalidir. Bunun nedeni yazili kurallarin
akilda kalici olmasidir. Etik kodlar bir kurumdaki en alt diizeyden en st diizeye kadar
bitiun calisanlarin katihmiyla gerceklesmelidir.

86 Omer Torlak ve ark. isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Universitesi Yay. Eskisehir, S. 166
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Uciincii asama: Paydaslardan etik sorunlar listesi toplanmaldir.
Dordiincl asama: Etik kodun tanimlanmasidir.
Besinci asama: Katilimcilardan etik davranis listesi toplanir.

Altinciasama:Etikkodlardatiim calisanlaricin ortaktemalar belirlenmesi gerekmektedir.
Bunun nedeni kodlarda herkesin bir ortak noktasi olmasinin gerekliligidir.

Yedinci asama: Etik kodlar tasarlanmalidir.

Sekizinci asama: Bir sonraki asamada diger kodlarla karsilastirma yapilarak, gerekli
degisikliklerin yapilmasidir.

Dokuzuncu asama: Etik kodlar diger gruplarla karsilastirihr.

Onuncu asama: Diger gruplarla karsilastirilan kodlar siralanir.

On birinci asama: Kodlarda bir hata olup olmadidi tespit edilir.

On ikinci asama: Kodlarin calisanlara nasil ulasacadi ile ilgili kod iletisim stratejisi.
On {iclincli asama: Etik kodun gozden gegirilmesidir.

ideal bir etik davranis kodu su 6zellikleri tasimalidir:

Hazirlanma ve glincellestirilme siirecinde toplum tarafindan benimsenmelidir.

Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatli bir bicimde incelenmeli, kamuoyunun talep ve elestirileri
dikkate alinmalidir.

Egitim, denetim ve yaptirnmlar ile desteklenmelidir.
Acik ve kapsamli olmali, kolay anlasilir bir dilde sadelikte yazilmalidir.

Ulusal etik davranis kodu, etik konusunda belli bir standardi saglayacak sekilde
diizenlenmelidir.

Ust diizey kamu gérevlilerine daha kati standartlar getirilmelidir.

Kamu gérevlilerine kilavuzluk edecek ve onlar koruyacak kapsamli bir yap, yapma listesi
hazirlanmalidir. ®

Etik kodlar, sayesinde bireyler etik ve etik disi davranislari 6grenecekler ve davranislarini
buna gore sekillendireceklerdir. Etik kodlari, bir yapida is gorenin ahlaki ¢ikmazla
karsilastiginda hareket yoniini tayin eder.

Etik kodlar, grup rehberligi saglar, kamu beklentilerinde temel olusturur, yaygin amag
duygularini gliclendirir, etik kodlar sayesinde kamu glveni artar.

Etik kodlar, standart olmamakla birlikte toplumun her kesiminde tim calisma
alanlarinda benzerlikler gostermektedir. Olusturulan etik kodlarda; dogruluk, diristlik
gibi davranislar temel teskil etmektedir.

Etik kodlarin gelistirilmesi

Temel degerlerin tanimlanmasi ve temel degerlerin uygulanmasi olarak iki kisma
ayrilir. Temel degerlerin olusmasi, etik kodlarin gelistiriimesinde ilk olarak degerler gozden
gecirilir. Yasa ve dlizenlemelere uygun olup olmadig tespit edilir.

87 Omer Torlak ve ark. isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Anadolu Uni. Yay. Eskisehir, S. 168
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ikinci asamada basarili hizmet sunmayi engelleyebilecek veya etik davranmaya tehdit
olusturabilecek degerler gbzden gecirilir.

isletmede etik sorunlar acisindan potansiyel durumlarin belirlenmesi gerekir.
Potansiyel durumun belirlenmesi icin kurumlarda onemli pozisyonlarda goérev yapan
is gorenlerin bilgisine bagvurulmalidir. Ayrica kurumun gliclii ve zayif yonleri ortaya
konularak kodlar diizenlenmelidir. Temel degerlerin benimsenmesi ve uygulanmasi, Ust
yonetim tarafindan desteklenmelidir. Etik kodlarin gelistirilmesi icin gereken program is
gorenlere tanitilmali ve is gorenler katkilari ile bu slrecte etkin bir rol tistlenmelidir. Etik
kodlar, diizenli olarak yilda en az bir defa olmak tizere glincellestirilmelidir.

17.3. Gelecekte Etik

Etik degerler,insan olmanin ve insanca yasayabilmenin en dnemli unsurlarinin baginda
gelir. Ginim{zun hayli karmasik olan toplumsal durumu, beraberinde ¢ézllmesi giderek
daha da zorlasan bir sorunlar yumagina neden olmaktadir. Bu durum etigin dneminin
gelecekte de sireceginin isaretidir. “Etik bir amag ve gésterim sahibi olmanin 6tesinde her
tirlii manevi his ve hassasiyetleri de blinyesinde barindirir. Bu baglamda etik, gelecegin en
6nemli ytiziidiir.”® Etik kurallar, ginimiziin ylikselen degerlerinin basinda gelmektedir.

Ulkemizde ve diinyada gecmiste yasanan bircok olay, etik degerlerin dnemini bize
strekli olarak hatirlatmaktadir. Etik degerler olmazsa gelecekte bizi; fazla aggozIilik,
servet, silah, kaos ve suiistimal edilen glicle kaplh hukuksuz bir yapi karsilayacaktir. Bu
baglamda etik, gelecegin en 6nemli ytiziid(ir. %

Etik ayrica nasil bir diinyada yasamak istegimizle, yani yasam tercihimizle ilgilidir. Etik
bize daha iyi bir gelecek icin kodlar sunar. Bu tercihlerimiz dogru veya yanlis, arzulanabilir
veya istenmeyen, ahlaki veya gayri ahlaki vb. olabilir. Aynizamanda kurumsal davranislarla,
alinmasi gereken tavirlarla uyumlu, yasal diizenlemelerle ve kabul edilebilirlik sinirlaryla
ilgilidir.

insanin dogasl, diinyada olan degisime paralel olarak iki bin yildir degismemistir.
insanlar hayatlarini anlamlandirma ve olusan farki hissetmek istemektedir.

Diinyay yasanacak iyi bir yer yapmak etik gelecegin en 6nemli hedefidir. Etik sahsi
gelecegimizden ¢ok, biiyiik cogunluk icin en iyisi demek olan bizim gelecegimizle ilgilidir.
Bu ylizden de surdirilebilirlikle baglantihdir.

Gelecek yillarda; yapay zeka ve algoritmalarin kullanimiyla ilgili etik sorunlar, genetik
mihendisligi ve biyoetik alanlarindaki gelismeler, stirdurilebilirlik ve cevresel etik konulari
ve kiresel esitsizliklerle ilgili etik tartismalar 6n planda olacaktir. Yapay zeka sistemlerinin
karar verme slreclerine daha aktif olmasi, algoritmalarin seffafligi ve hesap verebilirligi
gibi konulari 6n plana ¢ikaracaktir. Genetik miihendisligi, insan yasaminin temel yonlerini
etkileyebilecek radikal degisiklikler getirirken, bu alandaki etik tartismalar biyoetik alanini
daha da 6nemli hale getirecektir. Cevresel sirdurilebilirlik, iklim degisikligi ve kaynaklarin
adil kullanimi gibi konular, cevresel etik tartismalari daha da 6nemli hale gelecektir.
Kuresel esitsizliklerin artmasi, zenginlik ve kaynak dagihminda ki sorunlar, insan haklari
ve sosyal adalet konularinda yeni etik sorularini giindeme getirecektir. Bu konular, etik
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calismalarinin gelecekteki yoniini sekillendirerek, hem akademik hem de pratik diizeyde
onemli tartismalara neden olacaktir.

Gelecekte, yapay zeka ve algoritmalarin etik kullanimi basat olacaktir. Ornegin, yiiz
tanima teknolojilerinin gizlilik haklarina etkisi, otonom araclarin karsilasabilecegdi ahlaki
ikilemler ve yapay zeka tarafindan yonetilen finansal sistemlerinin adalet ve seffaflik
sorunlari, bu alandaki etik tartismalarin merkezini olusturacaktir. Genetik mihendisligi
ve biyoetik alanlarinda, gen diizenleme teknolojileri CRISPR gibi yenilikler, insan
genetigindeki midahalelerin etik sinirlari, genetik hastaliklarin tedavisindeki etik ikilemler
onemli konulardir.

Cevresel etikte, iklim degisikliginin yol actigi adaletsizlikler, biyocesitlilik kaybi ve
ekosistemlerin korunmasinda karsilasilan etik zorluklar éne cikacaktir. Ornegin, iklim
degisikligiyle miicadelede adil ve etik bir yaklasimin nasil olmasi gerektigi, fosil yakitlarin
kullaniminin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisin etik boyutlar
tartisilacaktir. Kiresel esitsizliklerle ilgili olarak, teknolojik gelismelerin bazi toplumlari
geride birakmasi, zengin ve yoksul tlkeler arasindaki saglik hizmetlerine erigsimi farkliliklari
ve kiresel ticaretin etik boyutlari gibi konular giindemi mesgul edecektir.

Bu gelismeler, etik calismalarinin gelecekteki yonini belirleyerek, hem akademik
hem de pratik diizeyde yeni ve derinlemesine tartismalari beraberinde getirecektir. Etik,
teknolojik, sosyal ve cevresel degisimlerin 1siginda, giderek daha karmasik ve ¢cok boyutlu
bir hale gelirken, bu alanlardaki yeniliklerin ahlaki ve etik yonleri, toplumlarin gelecediicin
kritik 6heme sahip olacaktir.

18. Sonug

insanoglu, yaratildigi giinden bu yana sirekli olarak arayis icindedir. Bu arayislar
Ozunde daha iyi, daha saglkli ve daha diizgiini bulabilme, dogruya erisebilme amaci
tagimaktadir. En iyi, daima iyiye karsi galip gelmistir.

Filozoflar uzun sire varolusun nihai amacinin mutluluk oldugunu savunmuslardir.
Aristoteles, para veya glc¢ gibi bize mutluluk getirecegine inandigimiz icin arzuladigimiz
baska seyler olsa bile, mutlulugu kendimiz icin istiyor olmamiz anlaminda “bas erdem”
demistir. Yuzyillar boyu siiren tartismalara ragmen mutlulugun aslinda ne oldugu ve
aslinda gercekten var olup olmadigi sorulari ¢éziime kavusturulamamustir. iyi ve dogru
yasamin saglanabilmesi, saglikli ve dogru kurgularin yapilmasi, herkes tarafindan kabul
edilen dogru yasam kodlarinin hayata gecirilmesi ile miimkiinddr.

Hangi isi yaparsak yapalim, hangi durumda olursak olalim, her durumu oOncelikle
kendi icimizde degerlendirmeliyiz. Bunun icin elestirel diisinme kodlarini kisisel olarak
gelistirmeliyiz. Bu elestirel diisinme kodlari; acaba bakis agcimiz dogru mu? Bakis agimiz
hatall mi? Kendimi ifade etmekte yetersiz mi kaliyorum? Seklindeki sorularla olabilir. Bu
olaya karsi tepkim bdyle mi olmaliydi gibi hatalar dizisi de g6z 6niinde bulundurulmahdir.

GUnumizde kamu yonetiminden beklenen; kamu gorevlilerinin gérevlerinizamaninda
yaparak, tarafsiz, diirist, etik ilke ve kurallara bagh olunmasidir. Toplumlarda bu yonde
olusan beklentiler, kamu idarelerini etik konusunda farkl yaklasimlara yoneltmisdir. Bu
durum kamuya olan giivenin olusumu ve stirdirilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Surdurilebilir kaliteli bir yasam, belirli kurallarin uygulanmasi ile mimkiindir. Son
yillarda olan gelismeler kurallara ve diizene gore hareket etmenin 6neminin daha da
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arttigini gostermistir. Yonetimler her asamada bunun saglanabilmesi icin gayret sarf
etmektedir. Dunyadaki 6rneklerine benzer sekilde Ulkemizde de bu ydnde &nemli
kurumlar olusturulmustur. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, bu yapilanmanin en onemli
ornegidir. Kamu Gorevlileri Etik Kurumunun internet sayfasinda yer alan: “Kamu etigi,
kamu gorevlilerinin kendi ¢ikarini bir kenara koymasini ve toplumun yiiksek idealleri
ugruna calismasini gerektirir” mottosu ¢cok 6nem arz etmektedir.

Kamu gorevlilerinin davranislarinda iki temel etken rol oynamaktadir. Bunlardan biri
yasalar, digeri ise etik degerlerdir. Yasalar, kamu gorevlilerinin davranislarini dissal olarak
belirlemekte ve denetlemekte iken, etik degerler davranisi i¢sel olarak yonetmekte ve
denetlemektedir. Davranislarin distan belirlenmesinde rol oynayan yasalar ve kurallar,
kamu gorevlilerini kamu yarari dogrultusunda eylemde bulunmaya zorlamaktadir.

Hemen hemen bitiin kamu ydnetimlerinde goriilebilen etik sorunlar ve etik digi
davranislar vatandaslarin devlete olan glivenini olumsuz etkilemektedir. Ayrica etik disi
davranislar kamu yonetimlerinin ciddi sayginlik zafiyeti yasamalarina neden olmaktadir.
Vatandaslar nezdinde kamu yodnetimlerinin guvenirliligi ve imaji glnimuzde etik
davranip davranmamalariyla iliskili olarak degerlendirilmektedir.

Kamu yonetimi veya yapilarinin, etik odakh olarak neleri yapmasi gerektigi denetim
faaliyetleriile ortaya konulur. Kamu kurum ve kuruluslarinda etik yapilarin gticlendirilmesi,
kamu gorevlilerinin etik deger ve ilkelere uygun hareket etmelerine katki saglayacaktir.
Ozellikle kamu kurumlarindaki etik ilkelerden kaynaklanan sorunlarin céziilebilmesi
icin, hem hizmet sunanlara hem de hizmet alanlara etik glivenceler verilmelidir. Etik
glivencelerin verilmesi, iyi ahlak uygulamalarini yayginlastirmak icin en basit ve kullanigli
yollardan biridir. Etik glivencelerin verilmesi, kamu kurumlarinda ve isletmelerde varlig
artan sorun stoklarinin ¢éziilebilmesi icin dnemli bir aractir.

Kamu ydnetiminde etige aykiri davranisin nedenlerinden biri, yapilan diizenlemelerin
tavandan tabana olmasidir. Bu nedenle, hem uygulayicilar hem de vatandaslar degisen
stre¢ hakkinda yeterince bilgi sahibi olamamaktadir. Bu sorunun ¢6ziimiinde, karar
alicilardan uygulayicilara, vatandaslara kadar katihm zinciri olusturulmasi etkili olacaktir.
Vatandasin kamu gorevlilerinin davranisinda, denetim mekanizmasi olabilmesi dncelikle
devlet ve kamu gorevlileri ulasilabilir olunmasi ile miimkiinddr.

Etik bilincin devlet yonetiminde her kademede var olmasi, bir siyasal sistemin iyi
isleyisinin garantilerindendir. Ulkemizde de yapilmasi gereken; kural temelli ve diiristlige
yonelik etik sistemin bir orta yolunun bulunmasidir. Etik degerlerin kamu goérevlilerinin
hizmet anlayisinin bir parcasi olmasini gerceklestiren dirustlige dayali anlayisin, Tirk
kamu yonetiminde kural temelli rejimle birlikte uygulanmasi gerekmektedir.

Toplumun, kamu gorevlilerinden, mevcut standartlarin daha 6tesinde cok daha
yuksek etik standartlarda davraniglar beklediginin bilinmesi gereklidir.

Ulkemizde kamu etigi konusunda nemli mesafeler alinmistir. Yapilmasi gereken yasal
diizenlemeler ve diizenleyici islemler 6nemli dlctide tamamlanmistir. Ancak, biitiin bu
diizenlemelere karsin sorunlarin ¢éziimiinde halen yetersiz kalinan alanlarin olusmasi,
yapilmasi gereken daha ¢ok calismanin oldugunun bir géstergesidir.

Sadece yazili kurallarin ya da akademik bir calismanin ortaya konularak toplumda
ve devlette etik disi davranislarin énlenebilmesini distinmek gercekgilikten uzak bir
yaklagimdir. Etik disi davraniglarin diizeltilmesi, egitimin ve etik kilttrin yayginlastirilmasi
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ile mUimkin olabilecektir. Dolayisi ile etik davranislarin yayginlastiriimasi ve farkindalik
olusturulabilmesi icin toplumun egitimi, kamu gorevlilerin egitimi kadar nemlidir.

Toplumda etik disihgin azaltilmasi icin hem kamu gorevlilerinin hem de kamu
hizmetinden yararlananlarin etik davranisilkelerinin i¢csellestiriimesinin gerekliligi yaninda,
kamu hizmetinden yararlananlarin ve kamu gorevlilerinin ihbar mekanizmalarinin da
gelistiriimesi faydali olmaktadir. Bunun en somut érnegi; kaldirilan Basbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) ve aktif olarak uygulamada olan Cumhurbaskanhg: iletisim Sistemi
(CIMER)dir. Ozellikle kamu hizmetinden yararlananlarin, ugradiklari olumsuz durum ve
davranislari CIMER' e bildirebilir. Yapilan islemlerin her asamasini da takip edebilir. Ancak
bazi durumlarda ihbar mekanizmalari, gerekli oldugu durumlarda bile ispiyonculuk olarak
algilanabilecegi distinlldiiginden yaygin olarak kullanilamamaktadir.

Kamu ydnetiminde etik disi davranislarn azaltabilmek, en aza indirebilmek icin
egitim ve kulturel faaliyetlere dncelik verilmelidir. Kamu ydnetimi ve toplumda etik
disi davranislar azaltmak icin her iki kesimde buna inanmali ve aralarinda bu yonde
bir isbirligi gelistirilmelidir. Bu isbirliginin saglanabilmesi icin kurumlar dizenleyici
islemlerde yer alan etik davranis kodlari yaninda her kurum kendi 6zel durumuna uygun
etik kodlar gelistirmeli ve bu kodlari belirli araliklarla genis katiimli bir heyet tarafindan
degerlendirilip, etik kodlar ihtiyaca gore yeniden belirlenmelidir.

Kamu yonetiminde ahlakli ve dogru davranislari egemen kilabilmek, her tir kisisel ve
toplumsaliliskilerde oldugu gibi temelde insana, insanin haklarina, onuruna ve tim temel
degerlereyonelmekle ve bunlarisiurekliolarak gelistirmekle mimkiindiir. Bu dliizenlemeler,
gorevlilerin niteliklerini ve gorevlerini yerine getirme kosullarini gelistirmeyi ve halkin
kamu yonetimine karsi duydugu guiven ve baghhgr artirmayr amaglamaktadir.

Turk kamu yonetiminde etik sistemi, kural temelli etik rejimiyle birlikte dirustlige
dayali etik dizeni tesvik edici, rehberlik edici ve egitici 6zellikleriyle birlestirilmelidir. Bu
sekilde kamu yonetiminde etik en etkili bicimde hayata gecirilebilecektir.

Etik bilincin devlet ydnetiminde yukaridan asagiya kadar var olmasi, bir siyasal sistemin
iyi isleyisinin teminatlarindan biridir. Ulkemizde yapilmasi gereken, kural temelli ve
dirustlige yonelik etik sisteminin bir orta yolunu bulmaktir. Turk kamu etik ydnetiminde
ilk amag, etik alt yapinin en 6nemli unsurlarindan biri olan yasal cerceveyi olusturmaktir.

Kurum icinde davranis kurallarinin diizenlenmesinin bir yolu da yonetime iliskin etik
davranis kodlarinin olusturulmasidir. Oncelikle etik davranis kodunun cercevesini cizecek,
kamu gorevlilerinin hak ve yikimlaluklerini etik davranis ilkeleri ¢ercevesinde ortaya
koyacak ve yaptirim getiren bir etik kanunu gerekmektedir.

Kamu yonetiminde etik disi faaliyetler genellikle cift taraflidir. Kamu yonetiminde etik
disi faaliyetlerin daha bastan 6nlenmesi icin hizmet sunanlar kadar hizmetten yararlanan
vatandaslarinda kamu gorevlileri kadar hassas ve duyarli olmalari, kamu gorevlilerini
kanunsuz ve etik disi davraniglara yoneltmemeleri gerektigidir.

Toplumda etik bilincin yerlestirilmesi ancak devleti meydana getiren bitiin kurum ve
organlarin ortak ¢abasiyla mimkiin olacaktir. Devletin bitlin birimlerinde etkili olacak bir
etik alt yapi olusturulmali ve hukuk devleti olmanin bir geregdi olan hesap verilebilirlikle
bu sistem desteklenmelidir. Bu baglamda yapilmasi gereken bazi uygulamalari yeniden
degerlendirildiginde;
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Kurumlarda bir is etigi komitesi kurulmalidir. Bu komitenin basinda, kurumlarin birinci
derece sorumlular bulunmalidir. Bu komitede her kademe ve seviyede calisan gorev
almahdir.

Kurumlarda bir is etigi el kitabi olmalidir. Hazirlanacak olan el kitabi, kurumlarin bitiin
calisanlarina teblig edilmelidir.

Kurumlara 6zel bir ihbar mekanizmasi olusturulmali ve yapilan sikayetler hizla
degerlendirilmeli ve sonuclandirilmalidir. Sikayetler ciddiye alinarak komiteye iletilmelidir.

is etiginden asla taviz verilmemelidir. istenmeyen durumlarla her zaman karsilasabilme
ihtimali cogu zaman vardir. Buna karsin ne olursa olsun yapilacak her is ve alinacak kararlar
is etigi cercevesinde olmalidir.

Yapilacak olan bitiin arastirmalar gizlilik icinde yirittlmelidir. Arastirmalar sadece
ilgili komite Uyeleri ve is etigi komitesi Gyelerince yapilmalidir.

Aykiriliklar ortaya cikmadan énlem alinmalidir. iyi uygulamalardan biri de proaktif
olarak is etigine aykirilik ortaya cikmadan 6nlem alinmalidir.

Son ciimle olarak sunu soyleyebilirizz Dogru isleyen, kaliteli ve surdirilebilir bir
yonetim yaklasiminin saglanmasi, biittin kurum ve kuruluglarda diizgtinisleyen sistemlerin
surdurdlebilmesi ile olanaklidir. Kurumlarda bunun saglanmasi, gerekli asgari dnlemlerin
alinmasi ve yapisal diizenlemelerin hayata gecirilebilmesi ile mimkun olacaktir.
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