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TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine ve 6zellikle ruh sagliklarina zarar veren, bireylerin
yasamlarina etkisi bakimindan cekilmez bir agirlik ve yogunluk derecesine ulasan, kasith
bicimdeki olumsuz tutum ve davranislar biitiinii’;?

Yargitay 22. Hukuk Dairesinin kararinda ise “Ayni ortamda bulunan veya ayni
organizasyona bagli olan bir veya birden fazla kimsenin, bir kisiye belli bir amagla, sistematik
bir sekilde, yilginlik, korku, tedirginlik, endise, bunalim, bikkinlik, sikint1 veya kaygi olusturacak
soz, tutumveyadavranislarlapsikolojik ve duygusal baskikurarak onu bellisekilde davranmaya
ya da davranmamaya, ortak alandan uzaklastirmaya, gli¢stizlestirmeye, degersizlestirmeye,
asagilamaya, kiiclik diisiirmeye veya pasifize etmeye yonelik ¢cabalarina mobbing denilir.
Isyerinde mobbing, belirli kisi ya da kisilerin zarar verici s6z, tutum ve davraniglarina maruz
kalinmasiyla baslayan yildirma, yipratma, sindirme, biktirma ve belli sekilde davranmaya
mecbur birakma slirecini icermektedir. ... Hedef alinan kisinin seref, kisilik, karakter, inanc,
deger, yetenek, tecriibe, dlistince, tercih, yasam bicimi ve kiiltlir gibi ydnlerine topluca bir
saldin s6z konusudur. Bu saldiri, dedikodu ve séylenti ¢ikarma, iftira atma, ¢calisanlar 6niinde
kiiciik disiirme, hafife alma, karalama, kétiileme ve yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruhsal,
fiziksel ve bedensel olarak etkileyebilecek eylemlerle yapiimaktadir.”?

Seklinde tanimlanmaktadir.
1.2. Mobbingin Unsurlari
is ortaminda Kkarsilasilan her tiirlii olumsuz davranis psikolojik taciz olarak

algilanmamalidir. isyerlerinde psikolojik tacizden séz edebilmek icin sergilenen olumsuz
davraniglarin bazi unsurlari icermesi gerekmektedir. Bunlar:

. lIsyerinde gerceklesmelidir.

«  Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlari tarafindan Ustlerine de
uygulanabilir ya da esitler arasinda da gerceklesebilir.

«  Sistemli bir sekilde yapilmalidir.

«  Sireklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir.

«  Kasith yapilmalidir.

« Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.

«  Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya ¢ikmali ya
da ciddi bir zarar tehlikesi icermelidir.*

«  Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davranislar gizli veya acik olabilir.*

Goruldagu lizere mobbing olusturan davranislarin “bir biitiin olarak” ele alinmasi
gerekmektedir. Bir davranisin mobbing olarak nitelendirilebilmesi icin ortaya koyulan
eylemin kasith ve belli bir amaca yonelik olmasi gerekmekle birlikte bu eylem/eylemler
de sistematik ve belli bir streye yayilmis olmalidir. Ayrica, bu davraniglarin toplami
bireyin kisilik haklarina, haysiyetine ya da sagligina zarar verici nitelikte olmalidir.® Ancak
Yargitay'in bir kararinda mobbinge yonelik; “...Mobbingin varlidi icin kisilik haklarinin agir
sekilde ihlaline gerek olmadigi, kisilik haklarina yénelik haksizligin yeterli oldugu...” ifadesine
yer verilmistir.”

2 Anayasa Mahkemesinin T.05.12.2017, B.2014/10590 No.lu Karari.

3 Yargitay 22. Hukuk Dairesinin E.2017/40481, K.2018/199 No.lu Karari.

4 Anayasa Mahkemesinin T.14.09.2022, B.2018/27032 No.lu Karari.

5 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Ankara,
2014,s.9.

6 Ece Goztepe Celebi, “Anayasa Mahkemesi'nin “Mobbing” Basvurularina iliskin Kararlarinin Degerlendirilmesi’,
Anayasa Yargisi, Sayi: 32, 2015, s. 337.

7 Yargitay 22. Hukuk Dairesinin T.27.12.2013, E.2013/693, K.2013/30811 No.lu Karari.
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Sureklilik ve siklik konusu Tiirk yargi kararlarina da acikca yansimistir. Ornegin,
Yargitay'in 9. Dairesinin bir kararinda; “Davacinin konumu itibariyle talimatlarin sirf kiiciik
distirme amacgl oldugu kabul edilecek olsa dahi mobbingde her seyden dnce siireklilik esastir.
Kaldi ki, boyle bir sonug ¢ikarmaya ¢alismak zorlama bir yorum olacaktir. Yoneticinin gérevini
yapmak icin otoriter olmasi... mobbingin uygulandigi anlamina gelmez” denilerek streklilik
vurgusu yapilmistir2 Yargitay 22. Hukuk Dairesinin kararinda da; “..Siireklilik gbstermeyen,
belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak meydana gelmis birka¢ haksiz,
kaba, nezaketsiz veya etik disi davranis mobbing olarak nitelendirilemez.” denilmektedir.’

Danistay'n  bir kararinda; “...Davacinin talebi (izerine, hakkinda ydiriitiilen
sorusturmalarla ilgili is ve islemlerin bagl Bakanlik denetim hizmetleri birimince yeniden
incelenmesi neticesinde; davaci hakkindaki sorusturmayi yliriiten teftis elemanlarinin
usuliine uygun olarak dosya iceriginde yer alan tespit ve bulgulara gére degerlendirmelerde
bulundugu, bu kisilere atfedilebilecek herhangi bir kusur olmadiginin da bir baska sorusturma
raporuyla tespit edildigi, davaci hakkinda amiri olan Genel Miidiir ve davali idare Teftis Kurulu
tarafindan sistematik olarak ve yildirma amagl mobbing uygulandigi hususunun agik sekilde
ortaya konulamadigi gibi davacinin bu olaylardan kaynaklanan manevi zarara ugradigina
iliskin somut bir delilin de bulunmadidi ve hakkinda ydirtitiilen sorusturmalara kendi fiilleriyle
sebebiyet verdigi anlasildigindan, manevi tazminat isteminin yerinde olmadigi sonucuna
varilmakla, davanin reddi yolundaki idare Mahkemesi kararinda sonucu itibariyla hukuki
isabetsizlik goriilmemis” degerlendirmesiyle sistematik unsur Gizerinde durulmaktadir.’

Turkiye Buyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, “isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Raporunda’, yapilan arastirmalarda mobbing
sUresinin en kisa 6 ay, genellikle uygulamada 15 ay, siirecin kalici agir etkilerinin ortaya
ciktigi donemin ise 29-46 ay oldugunun tespit edildigi belirtilmistir. "'

1.3. Mobbingle Benzerlik Gosteren Kavram ve Durumlar

Bir olayin mobbing olarak tanimlanabilmesi icin yukarida sayilan unsurlarin timandn
bir arada olmasi gerekmektedir. Bu zorunlu unsurlarin eksikligi halinde somut olayi
mobbing olarak nitelendirmek muimkin degildir. Cogu zaman kamu kurumlarinda
glinlik iletisim sorunlarinin ya da benzer olumsuz iliskilerin mobbing eylemleriyle sik¢ca
kanstirildigr gorilebilmektedir. Dolayisiyla mobbing unsurlarinin birkagini icermekle
birlikte mobbing olarak nitelendirilemeyen bazi kavramlarin agiklanmasi faydal olacaktir.

1.3.1.isyerinde Catisma

Gatisma bir orgltte, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin
bolisimi, gorev dagihmi gibi hususlar ile stati, amag, deger ve algilama farkhliklarinin
yol actigi anlasmazlik veya uyusmazlik seklinde tanimlanabilir.”? isyerinde catisma, kisiligi
hedef almamakta, esasen isin yapihs sekli Gzerindeki fikir ayriliklarina odaklanmaktadir.

isyerinde psikolojik tacizde ise anlasmazligin gérinimii ahlak disi ya da kisilige
yonelik haksiz ve olumsuz davranislar seklinde ortaya cikmakta, bu davranislar sireklilik

8 Yargitay 9. Hukuk Dairesinin T.12.02.2013, E. 2010/38293, K.2013/5390 No.lu Karari

9 Yargitay 22. Hukuk Dairesinin T.16.9.2014, E.2014/18743, K.2014/24185 No.lu Karari

10 Danistay 2. Dairesinin T.03.03.2020, E.2018/4287, K.2020/1271 No.lu Karari

11 Turkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
C6ziim Onerileri Raporu, Ankara, 2010, s. 6.

12 Erkan Yaman, Yénetim Psikolojisi Aisindan Isyerinde Psikosiddet - Mobbing, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2009, s. 50.
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gostermekte ve sonuglart magdur agisindan agir olmaktadir. Bu nedenle catisma ile
mobbing, sekil, icerik ve niyet agisindan birbirinden ¢ok farkli kavramlardir.

1.3.2. isyerinde Siddet

Siddet, uygulayicisi tarafindan diger kisi veya kisilere kasten, belirli hedef ve amaclar
dogrultusunda Ustinlik veya etki olusturmak istenilen durumlarin elde edilmesini
temin etmek, imtiyaz ya da ayricalik saglamak, maddi-manevi ¢cikar ve menfaat saglamak
maksadiyla fiziksel, s6zli, psikolojik ya da isaretler yardimi ile uygulanan hareketlerin
timinu ifade etmektedir.'

isyerinde siddet davranislari genellikle saldir, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme, acik
sacik konusma ve cinsel taciz gibi su¢ olusturan davranislarla aciklanirken, psikolojik taciz
davranislari ise fiziksel olmayip ¢ogunlukla psikolojik olarak gerceklesmektedir. Diger
taraftan isyerinde psikolojik taciz tekrar eden bir dizi davranisla tanimlanirken; isyeri
siddeti kavramindan bahsedebilmek icin tek bir davranis bile yeterli olabilmektedir.

1.3.3. isyerinde Kabalik

isyerinde kabalik, isyerinde calisanlarin birbirleriyle iletisiminde ve davranislarinda
asgari saygi kurallarina dikkat etmemelerini ifade etmektedir ve isyerinde psikolojik tacizle
en fazla kanistirilan kavramlardan biridir. isyerinde kabalik kavrami, isyerinde psikolojik
tacizden daha genel bir davranis bicimini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle isyerinde
psikolojik taciz, gerceklesme sekli olarak bir veya birkac kisiye yonelik olarak olabilmekte
iken, isyerinde kabalik ise herkese karsi gerceklesebilmektedir.

1.3.4. isyerinde Cinsel Taciz

Cinsel taciz; kisinin rizasi olmadan ona karsi cinsel eylemlerde bulunulmasi, kisi veya
kisilerin cinselliklerine yonelik s6zll veya yazili rahatsiz edici nitelikte cinsel amach saldiri
teskil eden davranislar sergilemesi olarak ifade edilebilir.

Cinsel taciz sucu, 5237 sayih TCK'nin “Cinsel Dokunulmazliga Karsi Suclar” baslikli
105'inci maddesinde diizenlenmis olup, madde hikmiinde “bir kimseyi cinsel amacli
olarak taciz eden kisi hakkinda" uygulanacak yaptirimlara yer verilmektedir. Dolayisiyla
mobbingi cinsel tacizden ayiran en 6nemli fark faildeki amactir. Mobbingdeki amag
cahsanin kisiligini hedef alarak, onurunu asagilamak, onu rencide etmek ve calisani
yildirarak isyerinden ayrilmasini ya da ¢ikarilmasini saglamak iken cinsel tacizde cinsel
bir amag s6z konusudur. Ancak mobbingin cinsel taciz eylemleri ile gerceklestiriimesi de
mimkiindir. Bu durumda mobbing ile cinsel taciz 6rtlsiir duruma gelmektedir. Nitekim
Yargitay'in bir karari dikkat cekici olup s6z konusu kararda; .. Taciz olayinin etkive sonuclari
temadi etmekte olup davacimn olaylarin vahameti neticesinde psikolojik bunalima girmesi,
daha evvel performansina iliskin olumsuz bir dederlendirme bulunmamasina ragmen bu
olaylardan sonra performans notunun ddistirtilmesi, 21.7.2006 tarihinde isyerine ihtarname
cekerek isverenden amiri hakkinda sorusturma baslatilarak gerekli tedbirlerin alinmasini
istemesi ve akabinde 1.8.2006 tarihinde de is akdini bu olaylar nedeniyle feshetmesi nedeniyle
temadi eden ve sonuglari itibariyle bir nevi mobbinge déniisen eylemler karsisinda 6 glinliik
hak dlisiiriicii siirenin gectiginden de bahsedilemez. Akdin davaci kadin is¢i tarafindan feshi
hakli olup kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi gerekirken hatali degerlendirme ve
gerekge ile reddi bozmayi gerektirmistir” denilmektedir.™

13 Fatih Yigit, “"Kamu Personel Mevzuati Acisindan Psikolojik Taciz Olgusunun incelenmesi’, Haci Bayram Veli
Universitesi, Lisansiistl Egitim Enstitiist, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Ana Bilim Dali, Yonetim Bilimleri Bilim
Dali, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2020, s. 7.

14 Yargitay T.04.11.2010, E.2008/37500, K.2010/31544 No.lu Karar
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1.4. Mobbing Tiirleri

isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizi dikey ve yatay olmak lizere ikiye ayirmak
mumkandiir.

1.4.1 Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Calisma ortamlarinda Ust kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden
Ust kademelere yapilan psikolojik siddete, dikey veya hiyerarsik siddet denilmektedir.
Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz, bir amirin astlarina yonelik olarak uyguladigi
davraniglar butiinidur. Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz ise astlarin bireysel olarak
veya birlikte hareket ederek amirlerine uyguladigi davranislarin bitiinidur. Ancak kamu
kurumlarinin hiyerarsik yapisi ve 6rgut kilttirl icinde olusan iliskiler nedeniyle “yukaridan
asagiya hiyerarsik siddet” daha sik goérilmektedir.

1.4.2. Yatay (Esitler Arasi) Mobbing

Yatay psikolojik taciz, ayni dlizeyde veya ayni hiyerarsik grupta olanlarin birbirlerine
karsi uyguladiklari davranislarin bittnudir. Ayni statliye sahip kamu ¢alisanlarinin kariyer
hedefleri dogrultusunda rekabet avantaji elde etmek icin yatay mobbing uyguladiklari
gorulmektedir.

1.5. Mobbing Siirecinde Taraflar

isyerinde mobbing siireci icinde rol alan taraflari mobbing magdurlari, uygulayicilar
(zorba) ve izleyicileri olmak lzere (i¢ grupta toplamak mimkuindur."

Mobbing magdurlari; isyerinde psikolojik tacize maruz kalan taraf “mobbing magduru”
olarak anilir.

Mobbing uygulayicilar; isyerlerinde psikolojik taciz uygulayan kisi icin “mobbing
uygulayicisi, tacizci ya da zorba” ifadeleri kullaniimaktadir. Bu kisilerin ortak 6zelliklerini
genellikle ilgi gormek isteyen, zayif kisilikli, vglye asin ihtiyac duyan, silik karakterli,
suclayici, yargilayici, giicten hoslanan, calisanlari motive edemedikleri icin onlari kontrol
altina almaya calisan kisiler olarak tanimlamak miimkandyir.

Mobbing izleyicileri; isyerlerinde psikolojik taciz her ne kadar magdur ve tacizci
arasinda gecen bir siire¢ olarak ele alinsa da zamanla siirece dahil olan kisiler olabilir.
Bu siirece dogrudan karismayan ancak bir sekilde sireci algilayan, siirecin yansimalarini
yasayan kisilere “izleyiciler, seyirciler, tanik olan taraf” denilmektedir.

1.6. Ulusal Mevzuatta Mobbing ile ilgili Diizenlemeler

Turk hukuk sistemi icinde olduk¢a yeni bir kavram olmasi nedeniyle, gerek idare
hukukunda gerekse ceza hukukunda mobbing kavramina yonelik kapsamli bir diizenleme
mevcut degildir. Ancak kisi hak ve 6zgurlikleri baglaminda bireyin haklarini savunan
yasalar mevcuttur. ilk olarak 6098 sayil Tiirk Borclar Kanunu'nda yapilan diizenlemelerle
kisilik haklarinin korunmasi kapsaminda mobbinge agikca yer verilmistir.

1.6.1.T.C. Anayasasi'nda Mobbing

Anayasamizda psikolojik taciz ifadesi dogrudan veya dolayli olarak yer almamakla
birlikte; mobbingi olusturan “madgdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya saghdinda
zarar ortaya ¢ikmasi” durumlarina karsi kisilerin temel hak ve hirriyetlerini koruyan
kapsamli 6geler yer almaktadir.

15 Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi, a.g.e., s. 16-17.
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Anayasa Mahkemesine yapilan bireysel basvurularda agirlikh olarak; Anayasa’nin
“Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” bashkli 17'nci maddesinde; “Herkes,
yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi zorunluluklar
ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizasi olmadan
bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” ve “Hak arama
hdirriyeti” baslikli 36'nci maddesinde; “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak
suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
yargilanma hakkina sahiptir. Hicbir mahkeme, gorev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan
kacinamaz! seklinde yer alan diizenlemeler ile glivence altina alinan haklarin ihlal edildigi
ileri stirtilmektedir.

Nitekim Anayasa Mahkemesinin bir kararinda; “.. Psikolojik taciz niteligindeki
eylem, islem ya da ihmallerin gerek Anayasa gerekse Sozlesme ile glivence altina alinan
maddi ve manevi varligin korunmasi, gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi hakki baglaminda
korunmayacadi agiktir. Mobbing mahiyetindeki bu tiir davranislarin 6nlenmesi igin tedbirler
alinmasi ve gerceklestirildigine yonelik sikayetlerin etkili sekilde incelenmesi anayasal bir
gereklilik oldugu gibi yildirici ve kasith tutumlara maruz kalanlarin ugradiklarr maddi ve
manevi zararlarin giderilip sorumlularin yasal cercevede cezalandiriimalari da bu gerekliligin
bir devamini olusturmaktadir” denilmektedir.’® Ayrica Anayasa’nin “Calisma hakki ve 6devi”
baslikli 49. maddesinde de devletin calisanlari koruma ve calisma barisini saglamak icin
gerekli tedbirleri alma ytkimlultginin oldugu belirtildiginden mobbing mahiyetindeki
davranislarin énlenmesi icin kamu kurum ve kuruluslari tarafindan gerekli tedbirlerin
alinmasi 6nem arz etmektedir.

Yukarida sayilan haklarin yani sira Anayasa’nin 10, 11, 41 ve 129. maddeleri ile 20'nci
maddesinin de ihlal edildigi iddiasinin dayanadi olarak gosteren basvurular mevcuttur.”

1.6.2. 4721 sayil Tirk Medeni Kanunu'nda Mobbing

4721 sayih Tirk Medeni Kanunu'nda dogrudan mobbing olgusuna yer verilmemekle
birlikte mobbinge yonelik olaylarda degerlendirilebilecek maddeler bulunmaktadir.

Turk MedeniKanunu'nun “Kisiligin Korunmasi”basligi altindaki 24’nciimaddesinde; “7-
Hukuka aykin olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi
korunmasini isteyebilir. 2-Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha Ustiin nitelikte ézel
veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullaniimasi sebeplerinden biriyle hakli
kihinmadikga, kisilik haklarina yapilan her saldiri hukuka aykiridir” hikma ile  “Davalar”
bashkli 25'inci maddesinde; “1-Davaci, hakimden saldiri tehlikesinin énlenmesini, siirmekte
olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka
aykiriliginin tespitini isteyebilir. 2-Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha Uistiin nitelikte
ozel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullaniimasi sebeplerinden biriyle
hakli kilnmadikga, kisilik haklarina yapilan her saldin hukuka aykiridir” hiukiumleri bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Dolayisiyla isyerinde psikolojik tacizi olusturan “asagilama, hakaret, sévme, is
ortaminda itibarsizlastirma, rencide etme” gibi davraniglarin ¢calisanin kisilik haklarina saldiri
mahiyetinde oldugu, ayni zamanda bireyin bedensel ve ruhsal sagliginin zarar gérmesine
sebebiyet verdigi g6z 6éniinde bulunduruldugunda anilan madde hikimlerinin bireye
koruma saglamasi mimkuanduir.

16 Anayasa Mahkemesinin T.20.4.2016, 1B, B.2013/7935 No.lu Karari
17 Ece Goztepe Celebi, a.g.m., s. 337.
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1.6.3. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda Mobbing

ilk olarak 6098 sayili Borclar Kanunu'nda yapilan diizenlemelerle kisilik haklarinin
korunmasi kapsaminda mobbinge acik¢a yer verilmeye baslanmistir.

Anilan Kanun'un “Hizmet sézlesmeleri” bdlimiiniin “isverenin borclar” bashgi altinda
yer alan “scinin kisiliginin korunmasi” kenar baslikli 417'nci maddesi; “I-Isveren, hizmet
iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve isyerinde dliriistliik ilkelerine
uygun bir diizeni saglamakla, ézellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu
tir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli dnlemleri almakla
yiikiimliidiir. 2- Isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii
6nlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghdgi ve glivenligi
konusunda alinan her tiirlii 5nleme uymakla yiikiimliidiir. 3- isverenin yukaridaki hiikiimler
dahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri davranisi nedeniyle iscinin 6liimd, viicut biitiinligiiniin
zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan
dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir! seklindedir.

S6z konusu diizenlemelerde mobbing kavramini ifade etmek lizere “psikolojik taciz”
terimine acik¢a yer verilmis ve iscilerin psikolojik tacize karsi korunmasi 6zel olarak
diizenlenmistir. Anilan maddenin gerekgesi “is¢inin onur ve saygi gdsterilmek dahil biitiin
kisilik degerlerinin korunmasi yiikiimliiliigiiniin diizenlendigi, cinsel tacizin yaninda diger
psikolojik tacizlerin de (mobbing) kisilik degerlerini ihlal eden sebepler kategorisinde sayildigr”
seklinde belirtilmistir. '8

Ankara 8. is Mahkemesinin bir kararinda “Calisanin séziiniin kesilmesi, herkesin icinde
maddi ve manevi sahsiyetinin hedef alinarak asagilanmasi, beceriksiz olarak tanimlanarak
“sen bu isi beceremiyorsun” denilerek sozlii satasilmasi, hakarete ugramasi” mahkeme
tarafindan psikolojik yildirma eylemi olarak degerlendirilmistir.'

Bununla birlikte; iscinin psikolojik tacize karsi korunmasi hususu, sadece is Kanunu'na
tabi is iliskileri icin degil, Borclar Kanunu geregince hizmet sézlesmesine tabi tim is
iliskileri icin de uygulanacak olmasi yéniinden énemlidir.

1.6.4. 5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nda Mobbing

5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nda isyerinde psikolojik taciz kavrami ayri bir su¢ olarak
diizenlenmemistir. Ancak magdurun psikolojik taciz stirecinde maruz kaldigi eylemler
asagida ornek olarak sayilmis diger suclarin fiil unsurunu olusturabilmektedir.

Bubaglamda; TCKm.84'te dlizenlenen”intihara yénlendirme sugu’; m. 86'da diizenlenen
“kastenyaralamasugu’; m.96'da diizenlenen “eziyet sucu”, m. 105'te diizenlenen “cinsel taciz
sucu”, m. 117'de diizenlenen “is ve ¢alisma hdirriyetinin ihlali sucu”, m. 118'de diizenlenen
“sendikal haklarin kullaniimasini engelleme sucu”, m. 122'de dlizenlenen “nefret ve ayrimcilik
sucu’, m.123'te dlizenlenen “kisilerin huzur ve siikinunu bozma sucu”, m. 125'te diizenlenen
“hakaret sucu”, m. 257'de diizenlenen “gérevi kétiiye kullanma sugu”, m. 267'de diizenlenen
“iftira sucu”, isyerinde psikolojik taciz stirecinde magdura karsi islenmis olabilir.

18 Anayasa Mahkemesi Karari, T. 10.3.2016, 1. B., B. 2013/6235 No.lu Karari

19 Ankara 8. Is Mahkemesi T.20.12.2006, E.2006/19, K.2006/625 No.lu Karari

20 Mustafa Ruhan Erdem, Benay Parlak, “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing’, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
Say1:88, Ankara, 2010, s. 268.
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1.6.4.1. Gorevi Kotiiye Kullanma Sugu

Psikolojik taciz surecinde goriilen ve sug olusturan eylemler yukarida yer almakla
birlikte bunlar icerisinde siralanan goérevi kotiye kullanma sucu ayni zamanda memur
sucu olmasi yonlyle farklilasmaktadir. Yani gorevi kotuye kullanma sucgu, kamu
gorevlileri tarafindan islenebilen bir su¢ olmasi nedeniyle genel usullere gére degil 4483
sayll Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunu’na gore
sorusturulmaktadir.

TCK'nin “Goérevi Kotiye Kullanma” baslikh 257'inci maddesi; “(1) Kanunda ayrica sug
olarak tanimlanan haller disinda, gérevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle, kisilerin
madgduriyetine veya kamunun zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir menfaat saglayan
kamu gérevlisi, alti aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (2) Kanunda ayrica
sug olarak tanimlanan haller disinda, gérevinin gereklerini yapmakta ihmal veya gecikme
gostererek, kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina neden olan ya da kisilere haksiz
bir menfaat saglayan kamu gérevlisi, tic aydan bir yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir. (3)
irtikap sucunu olusturmadidji takdirde, gérevinin gereklerine uygun davranmasi icin veya bu
nedenle kisilerden kendisine veya bir baskasina ¢ikar saglayan kamu gérevlisi, bir yildan ti¢ yila
kadar hapis ve bes bin gtine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir” seklinde diizenlenmistir.

S6z konusu madde hikmunin 1 ve 2'inci fikrasinda gecen “madduriyet” kavrami,
sadece ekonomik bakimdan ugranilan zararla sinirli olmayip bireysel haklarin ihlali
sonucunu doguran her tirli davranisi ifade eder.?’ Dolayisiyla gorevi kotlye kullanma
sucunun tamamlanabilmesi icin maddede 6ngorilen secimlik neticelerden “kisilerin
madgduriyeti” mobbing uygulamak suretiyle de gerceklesebilmektedir.

Danistay 1. Dairesinin cesitli kararlarinda mobbing eylemi, gorevi kotlye kullanmak
sucu kapsaminda degerlendirilmis ve bu kapsamda ilgili mevzuata gore kamu
personelinin gorevleri dolayisiyla ya da gorevlerini yaptiklar sirada isledikleri suglar
hakkinda gorevlendirilecek uygun sayida sorusturmaci tarafindan sorusturma yapilacagi,
sorusturmacilarin 6n inceleme asamasinda 6ncelikle su¢ konusu eylemi belirlemesi, bu
baglamda stiphelilerin savunmalan ile sikayetcilerin ve taniklarin ifadelerini yazili bir
sekilde alarak olayla ilgili tim delilleri toplamak suretiyle sikayet konusu eylemi aydinliga
kavusturmalari, elde edilen bilgi ve belgelere gore siiphelilerin eylemlerini ayri ayri ve
bagimsiz bicimde degerlendirmek suretiyle herhangi bir suc teskil edip etmedigini ortaya
koymalari, suclarla kisilerin illiyet baglarini irdelemek ve uygulama maddelerini ayri
ayri gostermek suretiyle hazirlayacaklar 6n inceleme ile gerekgesini belirtmek suretiyle
ulastiklarn kanaate gore stipheliler hakkinda sorusturma izni verilmesi ya da verilmemesi
seklinde oneri getirmeleri gerektigi hiikme baglanmistir.

Nitekim Danistay’in 2017 tarihli kararinda; “Belediyede egitmen kadrosunda gérev
yapan sikayetcinin egitim ve uzmanlhk alanina aykiri ve ikametgdhina uzak olan ilcelerde
gbrevlendirmeler yaparak, gérev yerini sik sik degistirerek, hakkinda asilsiz iddialarla
sorusturma acarak, yalnizlastirarak ve psikolojik baski uygulayarak sikayetciye mobbing
uygulamak” eylemine iliskin olarak; icisleri Bakaninin sikayetin isleme konulmamasina
iliskin kararinin ve bu karara yapilan itirazin 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun uyarinca incelendigi ve “..Dosyada bulunan
bilgive belgelerden sikayetin, 4483 sayil Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi

21 Yargitay Ceza Genel Kurulunun T.26.2.2013, E.2012/4-425, K.2013/67 No.lu Karari; YCGK T.21.10.2014,
E.2012/4-1283, K.2014/430 No.lu Karari
22 istanbul Bélge idare Mahkemesi, 3. 1DD, T.8.1.2020, E.2019/668, K.2020/11 No.lu Karari
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Hakkinda Kanunun 4’iinci maddesi kapsaminda 6n inceleme yaptiriimasini gerektirecek
nitelikte oldugu anlasildigindan, 4483 sayili Kanunun yukarida belirtilen hiikiimleri uyarinca
yetkili merci tarafindan én inceleme emri verilmesi, bu emre dayali olarak 6n inceleme raporu
diizenlenmesi, isnat edilen eylemle illiyet bagi bulunanlarin ismen ve gérev unvanlariyla
belirlenmesi, yetkili merci tarafindan séz konusu én inceleme raporu da géz 6nlinde
bulundurulmak suretiyle sorusturma izni verilmesine veya verilmemesine iliskin bir kararin
tesis edilmesi, verilecek kararin tiirline gére on glinliik itiraz siiresini ve itiraza bakmakla
gorevli yeri de belirten gerekli bildirimler yapildiktan sonra karara karsi itirazda bulunulmasi
durumunda yazili bildirimlere iliskin glinlii ve imzali bildirim alindilari ile itiraz dilekgeleri de
eklenerek dosyanin Dairemize gonderilmesi gerektiginden, itirazin kabulii ile Icisleri Bakani
tarafindan verilen sikayetin isleme konulmamasina iliskin 21.8.2017 tarih ve INS:... sayili
kararin kaldirnimasina...” karar verildigi anlasilmaktadir.?®

Danistay’in 2013 tarihli bir baska kararinda: “Park ve Bahceler Miduirl olarak gérev
yapmakta iken bu gorevinden alinan sikayetci (...)'a eziyet etmek, haksiz eylem ve
islemlerle adi gecene mobbing uygulamak suretiyle gorevi kotliye kullanmak sucu ile
ilgili olarak haklarinda 6n inceleme yapilanlarin timu icin sorusturma izni verilmemesine
iliskin icisleri Bakanlik Makaminin kararina itiraz edildigi ve “(...)a isnat edilen eylemin ise,
hakkinda sorusturma yapilmasini gerektirecek nitelikte bulundugu anlasildigindan, sikayetci
itirazinin kismen kabuliiyle Icisleri Bakanlik Makaminin kararinin; ... icin sorusturma izni
verilmemesine iliskin kisminin kaldirimasi” seklinde karar verildigi gérilmektedir.*

1.6.5. 6331 sayil is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nda Mobbing

isyerlerindeis saghgive giivenliginin saglanmasive mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin
iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yikimliltklerini
diizenlemek amaciyla 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu (ISGK) yayimlanmistir.
Kanunun yurirlige girmesiyle birlikte is saghgi ve glivenligi uygulamalarinda kamu ve 6zel
sektor ayrimi kaldirilmistir. Kanunun 3/1-b maddesi ise ¢alisani” kendi 6zel kanunlarindaki
statulerine bakilmaksizin kamu veya 6zel isyerlerinde istihdam edilen gergek kisi” olarak
tanimlamistir.

6331 sayil Kanun'da belirtilen is saghgi kavrami ile calisanin sadece bedensel saghgini
degil ruhsal saghigini da kapsamaktadir. Dolayisiyla 6331 sayili ISGK ile psikolojik tacize karsi
tim cahisanlar agisindan koruma saglanabilecektir. Bu noktada alinacak her tirlt tedbir,
calisanlarin temel haklarindandir.?* Buna gore Kanun'un 4’tinci maddesinde diizenlenen
“sverenin Genel Yiikiimliiliikleri” su sekildedir: “isveren, calisanlarin isle ilgili saghk ve
guvenligini saglamakla yiikiimlt olup bu ¢ercevede; a) Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim
ve bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag
ve gereglerin saglanmasi, saghk ve glivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin calismalar yapar. b) isyerinde alinan is
saghgi ve glivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve uygunsuzluklarin
giderilmesini saglar. c) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir. ¢) Calisana gorev verirken,
calisanin saghk ve guvenlik yoniinden ise uygunlugunu goz 6niine alir. d) Yeterli bilgi ve
talimat verilenler digindaki calisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi
icin gerekli tedbirleri alir”

23 Danistay 1. Dairesinin T.31.10.2017, E.2017/2085, K.2017/1919 No.lu Karar

24 Danistay 1. Dairesinin T.17.9.2013, E.2013/1286, K.2013/1035 No.lu Karari

25 Ertugrul Yuvali,“Mobbingin Psiko-Sosyal Saglik ve Is Sagligi Bakimindan Sonuglari ve Mobbing Magdurunun
Basvurabilecegi Hukuki Careler”, inénii Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi, Cilt:2, Ozel Sayi, 2015, s. 730.

8



TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

Psikolojik tacizin bizzat isveren/isveren vekili tarafindan uygulanmasi veya bir baska
calisan tarafindan uygulanan psikolojik tacize isverenin kayitsiz kalmasi, isverenin 6331
sayil Kanun'dan kaynaklanan yukumluliklerine aykiridir. Nitekim Anayasa Mahkemesinin
2018 tarihli karari da kamu kurumlarinin psikolojik taciz durumlarini tespit etmesi ve
onlemesine yonelik tedbirlere isaret etmektedir. S6z konusu kararda; “Kamusal makamlar,
psikolojik taciz olusturan durumlar tespitle yetinmemeli; bu tiir davranislarin olusmamasi
ya da telafi edilmesi amaciyla etkili 5nlemleri hizla almalidir. Ornegin bagvurucunun calisma
kosullarinin kamu standartlarni gozetilerek ve talebi gbz ardi edilmeyerek uygun sekilde
degistirilmesi ya da sikayet edilen kamu gérevlisi hakkinda idari birtakim ek yaptinmlara
basvurulmasi etkili 6nlemler olarak nitelendirilebilir. Somut olayda ézellikle 2010-2012 yillari
arasinda basvurucu tarafindan ileri siiriilen sikdyetler dogrultusunda idari bir sorusturma
yapilmis ve psikolojik taciz uyguladidi ileri siiriilen kamu gérevlisi hakkinda kamu davasi
acilmis ise de basvurucuya ydnelen bu tiir davranislarin tekrarlanmamasi icin énlemler
alinmasi konusunda idare tarafindan gereken ézen gésterilmemistir. Zira Kurum MUd(iri'niin
talebi lizerine basvurucu hakkinda zorunlu atama islemi tesis edildigi gériilmektedir.”* ifade
edilmistir.

isyerinde psikolojik tacize maruz kalan ¢alisanin 6331 sayili ISGK 13'tincii maddesinden
kaynaklanan bagvuru haklari vardr. ilgili Kanun hiikmii geregince; isyerinde yakin ve ciddi
bir tehlikeyle karsi karsiya kalan calisan 6nce is Saghgi ve Giivenligi Kuruluna, Kurulun
bulunmadigi yerde isverenine basvurarak calismaktan kaginma hakkini kullanabilir.?”

1.6.6. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nda Mobbing

Kamu gorevlilerine yonelik psikolojik taciz kavramina iliskin dogrudan yer veren
kanuni bir diizenleme bulunmamaktadir. Bununla birlikte kamu gorevlilerinin kisilik
haklarini koruyan bir¢cok kanuni diizenleme de mevcuttur.

Bu kapsamda, 657 sayili DMK'nin “Tarafsizlik ve Devlete Baglilik” baslikli 7/1 maddesinde
yer alan; “Devlet memurlan siyasi partiye lye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi
veya ziimrenin yararini veya zararini hedef tutan bir davranista bulunamaziar; gérevlerini
yerine getirirlerken dil, irk, cinsiyet, siyasi distince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim
yapamazlar; hicbir sekilde siyasi ve ideolojik amacl beyanda ve eylemde bulunamaziar ve
bu eylemlere katilamazlar." hikmu, memurlarin gorevlerini yerine getirirken herhangi bir
ayrima ve mobbinge maruz kalmamalarina yonelik bir diizenlemedir.

Yine 657 sayili Kanun’un 10'uncu maddesinin ikinci ve G¢tincu fikralarinda yer alan “2-
Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun ve
diger mevzuatta belirtilen esaslar icinde kullanir. 3-Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara
ve Cumhurbaskanligi kararnamelerine aykiri emir veremez ve maiyetindeki memurdan hususi
bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul edemez ve bor¢ alamaz"
hukimleri ile amirlerin maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranacagi,
amirlik yetkisinin mevzuatta belirtilen esaslar icinde kullanilacagi diizenlenmistir.

Kanun'un “Disiplin cezalarinin cesitleri ile ceza uygulanacak fiil ve haller” bashkli
125'inci maddesinde ise psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek ve cesitli disiplin
yaptirimlarina baglanan davraniglar belirtilmistir. Bu davranislar:

«  Devlet memuru vakarina yakismayan tutum ve davranista bulunmak,
«  Gorev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranmak,

- Isarkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kétii muamelede bulunmak,

26 Anayasa Mahkemesinin T.10.07.2018, B.2014/7998 No.lu Karari
27 Aysegiil Dalgalidere, “Tiirk Hukukunda Yargitay Kararlari Isiginda Psikolojik Taciz (Mobbing)’, Kirklareli Uni-
versitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Yiiksek Lisans Tezi, Kirklareli, 2019, s. 109.
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- lsarkadaslarina ve is sahiplerine s6z veya hareketle satasmak, gérev mahallinde genel
ahlak ve edep disi davranislarda bulunmak,

«  Kurumlarin huzur, siikin ve ¢alisma diizenini bozmak,

«  Gorevin yerine getirilmesinde dil, irk, cinsiyet, siyasi dtisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ayrimi yapmak,

«  Kisilerin yarar veya zararini hedef tutan davranislarda bulunmak,

«  Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslari veya is sahiplerine hakarette bulunmak veya
bunlari tehdit etmek vb. seklinde 6rneklendirilmistir.?®

Kamu personeli, yukarida sayilan eylemlerden bir veya bir kacina sistematik olarak
maruz birakilarak psikolojik tacize ugratilabilmektedir. Bununla birlikte kamuda karsilasilan
ve davaya konu olan psikolojik tacizin en bariz 6rnekleri:

«  Amirin memura géreviyle ilgili olmayan isler vermesi,

- Isdagiimini adaletsiz yapilmasi,

«  Memuru islevsiz kilacak sekilde gorev verilmemesi,

«  Enbasit konularda dabhi disiplin sorusturma acilmasi,

«  Memur hakkinda siirekli sorusturma ydrttiilmesi,

« Memurun gérev yerinin siirekli degistirilmesi seklinde belirtilmistir.?°

Nitekim Anayasa Mahkemesinin bir kararinda yer alan: “..Somut basvuruda ézellikle
basvurucu hakkinda sik sik sorusturmalar a¢ilmasinda, basvurucunun siireklilik olusturacak
sekilde yazili olarak uyarilmasinda, basvurucudan siklikla savunma istenmesinde ve yasadigi
saghk sorunlari bilinmesine ragmen basvurucunun sundugu belgelerin sorgulanmasinda
keyfilige kacan durumlarin oldugu gériilmektedir. Idare tarafindan da tespit edildigi
lizere sireklilik arz eden boyuta ulastigi ve mesleki anlamda yildirma amaci tasidigi
gortilen séz konusu eylem ve islemlerin saglik sorunlari bulunan basvurucunun yasamina
etkisi bakimindan ¢ekilmez bir agirlik ve yogunluk derecesine ulastigi anlasiimaktadir."*°
degerlendirmesinde siirekli sorusturma acilmasi psikolojik taciz olusturulan durumlar
arasinda nitelendirilmistir.

Bununla birlikte; “kendini gostermeyi engellemek, séziinii kesmek, yliksek sesle azarlamak,
stirekli elestiri, calisan is ortaminda yokmus gibi davranmak, iletisimin kesilmesi, fikirlerine
itibar edilmemesi, asilsiz séylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler
verilip stirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi fiziksel siddet tehdidi” en ¢ok karsilasilan
mobbing 6rnekleri olarak siralanmaktadir.®'

Ayrica, “isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” konulu Bagbakanlk Genelgesi,
Anayasa’nin 40 ve 125'inci maddeleri ile 6.1.1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama
Usuli Kanunu’'nun 2, 12 ve 28'inci maddeleriyle kisilerin haklarini ihlal eden idari islemler
ve eylemler nedeniyle idare aleyhine iptal ve tazminat davalari acabilecekleri seklindeki
diizenlemeler de 6rnek olarak gosterilebilir.

28 Anayasa Mahkemesinin T.05.4.2018, 1. B., B.2014/8715 No.lu Karari

29 Elif Buse Satir, “idare Hukukunda Mobbing’, istanbul Baro Dergisi, Cilt: 39, Sayi: 1, 2019, s. 154.

30 Anayasa Mahkemesinin T.19.7.2018, B.2014/7998 No.lu Karari

31 Pinar Tinaz, Hediye Ergin ve Fuat Bayram, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing), Beta Yayinlar, Istanbul, 2008, s. 7,53-58.
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1.6.7.2011/2 sayili isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Hakkinda Basbakanlik Genelgesi

19.03.2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan isyerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Hakkinda Basbakanlik Genelgesi, mobbing kavramini
tanimlanmasi ve mobbinge karsi miicadele yontemlerini diizenleme agisindan ilk resmi
belgedir. S6z konusu genelge kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerlerinde
gerceklesen psikolojik tacize karsi calisanlari korumak amaciyla alinacak onlemleri
aciklamaktadir. Buna gore:

isyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalari icin gerekli bitin 6nlemleri
alacaktir.

«  Bitun cahsanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tirli eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

« Toplu is s6zlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi icin
onleyici nitelikte hikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

«  Psikolojik tacizle mucadeleyi gliclendirmek Uzere Calisma ve Sosyal Guvenlik
iletisim Merkezi, ALO 170 {izerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve
destek saglanacaktir.

Galisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve 6nleyici
politikalar Giretmek tizere Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet
Personel Baskanligy, sivil toplum kuruluslar ve ilgili taraflarin katihmiyla “Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

«  Denetim elemanlar, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa strede
sonuclandiracaktir.

- Psikolojik taciziddialaniylailgiliytritilenis ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

Galisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanhgi ve sosyal taraflar,
isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.

1.7. Kamu Gérevlisinin Mobbinge Karsi izleyebilecegi Hukuki Basvuru
Yollan

Kamu gorevlisi mobbinge konu eylem, islem ya da ihmallere maruz kaldiginda buna
yonelik idari ve adli mercilere bagsvuruda bulunma hakkina sahiptir.

1.7.1. idareye Sikayet Basvurusu

Kamu kurumlarinin hiyerarsik yapisi ve orgut kulttrd icinde olusan iliskiler nedeniyle
yukaridan asagiya hiyerarsik siddet daha sik gérilmektedir. Ancak gerek hiyerarsik olsun
gerekse ayni statiideki personel tarafindan uygulaniyor olsun mobbinge maruz kalan
kamu gorevlisi, Devlet Memurlari Kanunu'nun 21'inci maddesinde yer alan; “ Devlet
memurlari kurumlariylailgiliresmive sahsiislerinden dolayr miiracaat; amirleriveya kurumlari
tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi sikayet ve dava agma ve
dava agma hakkina sahiptirler” hikmine istinaden idareyi sikayet etme hakkina sahiptir.
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Devlet Memurlar Sikayet ve Miracaatlar Hakkinda Yonetmelik'in 6'nci maddesinde yer
alan “Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir. Sikayeti
kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile yolu ile ve kendi
gértislerini deilave etmek suretiyle birincifikrada belirtilen amirlere 3 glin icinde intikal ettirirler.
Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler. " seklindeki dizenlemeyle basvurunun
idare tarafindan cevap verilmesi gerektigi ve Yonetmeligin 8'inci maddesinde geregince
sikayetlerin incelenmesi ve karara baglanmasinin 30 giin icinde tamamlanmasinin zorunlu
oldugu, bununla birlikte adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler hakkinda
ilgili mevzuat hiikimlerinin uygulanacagdi belirtiimektedir.

Ayrica, “isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” baslkl ve 2011/2 sayili
Basbakanlik Genelgesi'nde; denetim elemanlarinin, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle
inceleyip en kisa stirede sonuclandiracaklari ifade edilmektedir. Dolayisiyla idareye intikal
eden mobbing sikayetlerine yonelik gerekli inceleme ve arastirmanin yapiimasi ve sikdyet
edilen kamu gorevlisinin disiplin sorusturmasina konu fiillerinin tespiti halinde 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu uyarinca disiplin sorusturmasi baslatilmasi ve kusurlu olan
kamu gorevlisine mevzuata uygun olan disiplin cezasinin verilmesi gerekmektedir.

1.7.2. Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna Basvuru

06.04.2016 tarih ve 6701 sayili Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele
gorme hakkinin glivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gdstermek,
iskence ve koti muameleyle etkin micadele etmek ve bu konuda ulusal dnleme
mekanizmasi gorevini yerine getirmek (izere Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
kurulmustur.

6701 sayili Kanun ile aynimcilikla micadele ele alinmis ve ayrimcilik tirleri arasinda
isyerinde yildirma ve taciz de siralanmistir. Kanun’un Tanimlar baslikli 2/j maddesinde ise
Taciz; “Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak lizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine
dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini tasiyan veya bdyle bir sonucu doguran
yildirici, onur kirici, asagilayici veya utandirici her tiirlti davranisi” seklinde tanimlanmistir.
Dolayisiyla psikolojik taciz (mobbing) ayrmcilik tiiri olarak Tirk Hukuk sisteminde
acikca yer almistir. 6701 sayili Kanun ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda istihdam da dahil
olmak tizere her tirli istihdam ve serbest meslek de ayrimcilik yasaklanmis ve ayrimcilik
yasaginin ihlali halinde konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslar
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ihlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amaciyla gerekli tedbirlerin Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu tarafindan alinacagi
belirtilmistir.

6701 sayili Kanun'un “Bagvurular” baslikli 17'inci maddesinde; aynmcilik yasagi
ihlalinden zarar gordigu iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisinin Kuruma
basvurabilecegi, Kuruma basvurunun illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar aracihigiyla
dayapilabilecegi,ancakilgililerin Kurumabasvurmadan 6nce Kanuna aykirioldugunuiddia
ettikleri uygulamanin diizeltilmesini 6ncelikle ilgili taraftan talep etmesi gerektiklerini,
taleplerinin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma
basvuru yapilabilecegi hiikim altina alinmistir. Kanun'un “ihlal incelemeleri” baslikli
18'inci maddesinde; Kuruma yapilan bagvurularin incelenmesi neticesinde incelemenin
ozelligine gore taraflarin uzlasmaya davet edilebilecegi, uzlasmanin insan haklari veya
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ayrimailik yasagi ihlali oldugu iddia olunan uygulamaya son verilmesi veya magdur
acisindan bu sonucu saglayacak ¢éztuimleri icerebilecedi gibi magdura belli bir tazminatin
o0denmesi biciminde de olabilecegi, uzlasma yoluyla sonuclandirilamayan basvurular ve
incelemeler hakkindailgili Kurul tarafindan insan haklari veya ayrimcilik yasagi ihlaliyapilip
yapiimadidina iliskin karar verilecegi belirtilmistir. Ayrica “idari Yaptinmlar” baslikh 25'inci
maddesinde ise; ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, bu ihlalin etki ve sonuglarinin agirhg,
failin ekonomik durumu ve ¢oklu ayrimciligin agirlastirici etkisi dikkate alinarak ihlalden
sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
gercekkisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda idari para cezasi uygulanacag, idari para
cezasinin kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
hakkinda uygulanmasi halinde, 6denen idari para cezasinin, cezaya esas ayrimci
uygulamaya kusuruyla sebebiyet veren kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan
memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda
gorev yapanlara riicu edilecegi diizenlenmistir.

1.7.3. Kamu Denetgiligi Kurumuna Bagvuru

Mobbinge maruz kalan kamu gorevlisinin basvurabilecedi bir diger hukuki yol ise
Kamu Denetciligi Kurumuna basvuruda bulunmasidir. 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu'nun 1'inci maddesinde amaci; “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz
ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayal adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmak tizere kurulmustur”
seklinde diizenlenmis ve 5'inci maddesinde gorevleri soyle belirtilirmistir:“Kurum, idarenin
isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yédnlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gérevlidir” Dolayisiyla; kamu
gorevlisi tarafindan yapilan mobbing de idarenin isleyisi sirasinda meydana geldiginden
ve psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlisi de idarenin bir parcasi oldugundan,
Kurum'a sikayete konu olabilecektir3> Ancak Kuruma basvuruda bulunabilmesi icin
6328 sayili Kanun'un 17'nci maddesinde yer alan; “2577 sayili idari Yargilama Usulii
Kanunu’nda 6ngorulen idari basvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
basvuru yollarinin tiiketilmesi gerektigi ve idari basvuru yollar tiiketiimeden yapilan
basvurular ilgili kuruma gonderilecegi belirtilmektedir. Ancak Kurum, telafisi gli¢ veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollari tiiketilmese
dahi basvurular kabul edebilir” hitkmi geredgince mobbinge maruz kalan personelin
idari basvuru yollarini tiketmesi gerekmektedir. Sunu da belirtmek gerekir ki Kurumun
kararlari anilan Kanun’un 5/1 maddesine gore sadece 6neri niteliginde olup icrai bir karar
niteligi tasimamaktadir, diger bir ifadeyle Kurumun idarenin eylem ve islemleri izerinde
herhangi bir yaptirim uygulama yetkisi yoktur.

1.7.4. Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna Basvuru

Mobbinge maruz kalan kamu gorevlisi, kendisine uygulanan eylemlerin etik davranis
ilkelerine aykiri oldugunu disuiinuyorsa 5176 Sayil Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun uyarinca “Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu'na basvuruda bulunabilir. Ancak 5176 sayilil Kanun'un 4/1 maddesinde yer

32 Mine Kasapoglu Turhan, Kamu Gérevlileri Bakimindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki
Korunma Yollari, Turkiye Barolar Birligi Dergisi, 2013, ss. 89-123. s. 102.

13



TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

alan; “Kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis ilkelerine aykiri
uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gérevlileri
hakkinda Kurula bagsvurulabilir. Hangi unvanlarin genel midiir esiti sayilacagi kurum ve
kuruluslarin teskilat yapisi ve ydirtittiikleri hizmetlerin niteligi dikkate alinarak Kurul tarafindan
belirlenir” diizenlemesi geregince en az genel midur veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri
hakkinda Kurul’abasvurulabilirMaddenin ikincifikrasina gore ise;"diger kamu gérevlilerinin,
etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalari bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili
kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda, Kurul tarafindan ¢ikarilan yénetmeliklerde belirlenen
etik davranis ilkelerine aykirilik olup olmadigi yoniinden degerlendirilir. Degerlendirme
sonucu alinan karar, ilgililere ve basvuru sahibine bildirilir.” denilmektedir. Ayrica 4'linci
maddenin son fikrasina ise; Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmig bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina
basvuru yapilamayacagi, inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlagilan basvurularin
isleminin durdurulacag belirtiimektedir.

1.7.5. Yargisal Bagvuru Yollar

Anayasa’nin 125'inci maddesi ile idarenin her tirli eylem ve islemlerine karsi yargi
yolunun agik oldugu hiikiim altina alinmistir. Dolayisiyla idarenin mobbing mahiyetindeki
davranis ve islemlerine maruz kalan kamu gorevlisi de yargiya basvurma hakkina sahiptir.

1.7.5.1. Mobbing Maksadiyla Yapilan idari islemler Hakkinda iptal Davasi
Acilmasi

Kamu gorevlisine mobbing maksadiyla uygulananidariislemler arasinda en sikgorilen
kamu gorevlisinin keyfi tutumlarla ve tarafsizlik ilkesinden 6diin verilerek gorev yerinin
degistiriimesi ve personel hakkinda streklilik olusturacak sekilde disiplin sorusturmasi
acilarak savunmasinin alinmasidir. Kamu gorevlileri, mobbing amaciyla haklarinda tesis
edilen gecici gorevlendirme, naklen atama, disiplin cezasi verme gibi idari islemlerin iptali
istemiyle idari yargida iptal davasi acabilirler.?

Nitekim Danistay’in 2021 tarihli kararinda; Kamu hastanesinde gorev yapan davaci
hekimin, ugradigr mobbingin unsurlari olarak; saglik durumu elverissiz olmasina ragmen
evde saglik biriminde calistiriimasi, israrl bagvurulari sonucu gérev yerinin degistirilmesine
ragmen kendisine bodrum katta penceresi olmayan, havalandirmasi bozuk bir klinik
verilmesi sonucu saglik durumunun daha da bozulmasi, yapilan denetimler (izerine
hakkinda tutanaklar tutulmasi, defalarca talepte bulunmasina ragmen kendisine engelli
otoparki tahsis edilmemesi, kurs ve seminerlere katilmak amaciyla yaptigi basvurularin
isleme konulmamasi ve son olarak da saglik raporunu hastane ydnetimine sunarak
calisma kosullarinin iyilestirilmesi talebinde bulunmasina ragmen malulen emekli edilmek
suretiyle kurumla ilisiginin kesilmesini gosterdigi davada, s6zi edilen unsurlar mobbing
olarak kabul edilmistir.3*

Kamu gorevlisine psikolojik taciz araci olarak en sik kullanilan bir baska idari islem tiiri
ise, haksiz yere disiplin sorusturmasi baslatiimasi ve disiplin cezasi verilmesidir.3* Ornegin
Danistay 8. Dairesinin 2012 tarihli Kararinda; Ogretim Uyesine (¢ ayn disiplin cezasi

33 Mehpare Captug Dilek, “is Yerinde Psikolojik Tacize Maruz Kalan Kamu Personelinin izleyebilecegi Hukuki
Basvuru Yollar’, Yildinm Beyazit Hukuk Dergisi, 2022/2, s. 379

34 Danistay 2. Dairesinin T.07.01.2021, E.2020/373, K.2021/76 No.lu Karari,

35 Selcuk Sinan Celik ve Serkan Cinarli, “Disiplin Sorusturmalar Acarak Kamu Gorevlilerine ‘Mobbing Uygulan-
masl’, Mevlana Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2015, s. 80
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verilmesi ve bu cezalarin yargi karari ile iptal edilmesi tizerine, bu islemler ile géreve yargi
karari ile atandidi tarihten itibaren kendisine karsi yiritilen taciz (mobbing), biktirma ve
yildirmaya yonelik eylem ve islemler, 6gretim Uyesinin manevi yapisini olumsuz olarak
etkileyecek agirlikta bulundugundan, davacinin mobbing iddiasi kabul edilmistir. 3¢

1.7.5.2 Mobbing Nedeniyle Ugranilan Zararin Tazmini istemiyle Tam
Yargi Davasi Acilmasi

Kamu gorevlilerine yapilan psikolojik taciz, idari islemlerin yaninda eylemler vasitasiyla
da gerceklestirilebilir. idari eylemler, sadece ilgililerin hak ve yetkilerini kullanmalari
kosuluyla hukuki etki ve sonug¢ dogurabilmektedir. Kamu gorevlisine gérev tanimi disinda
isler verilmesi, asiri is verilmesi ya da hic is verilmemesi, kamu personelinin is arkadaslari
ya da Uclincu kisilerin dnlinde hakaret edilmesi ya da kiicik dustrilmesi, performansi
hakkinda agirithamlarda bulunulmasi, ruh saghgi hakkindaimalarda bulunulmasi seklinde
gerceklestirilen eylemler yoluyla mobbing uygulanmasi neticesinde ugranilan zararin
tazmini istemiyle personel tarafindan idareye karsi idari yargida tam yargi davasi acilabilir.
Ancak Danistay'in bir kararinda®” da belirtildigi Gzere, manevi tazminata hiikmedilmesi
icin kisinin fizik yapisini zedeleyen, yasama ve kazanma glclinlin azalmasi sonucunu
doguran olaylarin meydana gelmesi veya idarenin hukuka aykiri bir islem yahut eylemi
sonucunda agir bir elem ve Gziintiiniin duyulmus olmasi gerekmektedir. Buna yonelik
olarak Danistay’in 2021 tarihli bir kararinin ilgili kisminda3%;“... psikolojik tacize (mobbinge)
maruz kaldigi hususunda teredd(it bulunmamaktadir. S6z konusu eylem ve islemlerin yillar
boyu sistematik sekilde stireklilik gésterdigi ve davacinin yasamini ¢cekilmez bir hale getirdigi
dikkate alindiginda, belirlenecek tazminat miktarinin, olayin bir blitiin olarak incelenmesi
suretiyle sebepsiz zenginlesmeye yol acilmadan makul élciiler icerisinde karsilanmasi ve
isyerinde psikolojik taciz ve baski olarak gerceklesen eylem ve uygulamalarin 6nlenmesi igin
idarelerce tistlenilmesi gereken pozitif yiiktiiml(iltiklerin yerine getirilmesini saglayacak sekilde
belirlenmesi gerekmektedir.” denilerek davaclya makul 6l¢ide manevi tazminat 6denmesi
gerektigi belirtilmistir.

36 Danistay 8. Dairesinin T.16.04.2012, E.2008/10606, K.2012/1736 No.lu Karari
37 Danistay 12. Dairesinin T.16.04.2012, E.2011/5125, K.2015/4394 No.lu Karari
38 Danistay 8. Dairesinin T.17.03.2021, E.2019/6046, K.2021/1626 No.lu Karari
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Karari

Yargitay 22. Hukuk Dairesinin E.2017/40481, K.2018/199 No.lu Karari
«  Danistay 1. Dairesinin T.17.9.2013, E.2013/1286, K.2013/1035 No.lu Karari
- Danistay 1. Dairesinin T.31.10.2017, E.2017/2085, K.2017/1919 No.lu Karar
- Danistay 2. Dairesinin T.03.03.2020, E.2018/4287, K.2020/1271 No.lu Karar
Danistay 2. Dairesi, E:2020/373, K:2021/76, T:07.01.2021
Danistay 8. Dairesi, E:2008/10606, K:2012/1736, T:16.04.2012
- Danistay 8. Dairesi, E:2019/6046, K:2021/1626, T:17.03.2021
«  Danistay 12. Dairesi, E:2011/5125, K:2015/4394, T:16.04.2012
- Istanbul Bolge idare Mahkemesi, 3.iDD, T.08.01.2020, E.2019/668, K.2020/11 No.lu
Karari
Ankara 8. is Mahkemesi T.20.12.2006, E.2006/19, K.2006/625 No.lu Karari
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